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PRELUDIO

“ Nada do que foi sera, de novo do jeito que ja foi um dia”... O novo corona
virus chegou para nos sacudir e para nos mostrar o qudo frageis somos diante da doenga e o
quao fortes somos diante dos desafios. Nossas rotinas foram mudadas, nossos servigos foram
reconfigurados e nossa forca de trabalho precisou se adequar a um novo modo de trabalho.
Nossa missao permanece a mesma: “cuidar da satide das pessoas gerando conhecimento”,
por que isso € o que nos move ¢ independente das circunstancias, olhamos para a frente e
seguimos adiante.

“Nao é sobre tudo que o seu dinheiro é capaz de comprar”... Nestes dias,
podemos perceber que muitas pessoas deixaram de olhar para si e passaram a olhar para o seu
proximo. Recebemos muitas doacdes e conseguimos dar celeridade em muitas agdes, onde os
recursos financeiros e materiais fizeram toda a diferenga. Pessoas fisicas, instituicdes publicas e
privadas, que voltaram seu olhar para este hospital e nos deram o seu melhor.

“Naquela mesa ta faltando ele e a saudade dele esta doendo em mim”...
Infelizmente sete servidores sucumbiram diante deste gigante invisivel chamado corona virus.
Perdemos colegas de trabalho que aos poucos foram sumindo dos corredores onde um “bom dia”
era sempre bem-vindo. Amigos, maridos, esposa, filhos, pais, avos, pessoas que davam o
melhor de si por esta institui¢do, alguns ha apenas seis anos e outros por mais de trés décadas.
Pessoas que deixaram um legado e muitas saudades naqueles que continuam em suas lutas
diarias.

“Vivemos esperando dias melhores, dias de paz..dias melhores, pra
sempre”...Diante de todo o cenario que estamos vivendo, esta instituicdo que ha 370 anos
oferece o melhor de si em prol da sociedade paraense, reage e luta neste momento atipico na
busca por fazer e deixar o melhor para os seus usudrios e profissionais. Cada paciente que
recebe alta e passa pelo corredor dos aplausos, cada servidor que retorna ao trabalho depois de
enfrentar a doencga, nos da a certeza de que estamos lutando por algo melhor pra todos. Agora
nossa historia se confunde com a histéria do mundo e ficaremos para a posteridade como o
hospital que se tornou referéncia no Estado do Pard no enfrentamento a Covid-19, que precisou
revisar e reinventar seus processos de trabalho, pensando nos minimos detalhes, para que dias

melhores ndo tardem a chegar na vida de todos.



APRESENTACAO

A Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Parda (FSCMPA) ¢ uma Instituicao
eminentemente publica (100% SUS), tem ampla capacidade de atendimento aos 144
municipios do Estado e profissionais especializados para situagdes de risco a saude publica.
Tem como negdcio a assisténcia, ensino e pesquisa, alicercada na missao de “Cuidar da
saude das pessoas gerando conhecimento”, com o objetivo de alcangar nossa visdo que ¢
“Ser um hospital publico reconhecido pela sociedade em exceléncia no cuidado a saude,
ensino, pesquisa e extensio”.

Devido seus atributos, em marc¢o de 2020 foi designada pelo Governo do Estado do Para,
Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA) e Ministério da Satde para ser referéncia no
atendimento ao enfrentamento da pandemia pelo novo coronavirus, atuando nos casos de
média e alta complexidade, no atendimento as pacientes gravidas suspeitas e positivas da
Covid-19, leitos clinicos referenciados, além de suporte de UTI para pacientes regulados.

A FSCMPA enfrentou talvez um dos maiores desafios de toda sua historia ao longo
dos seus 370 anos, mudou a rota do seu plano estratégico e se reinventou para replanejar
novas estratégias em um curto periodo de dois meses para enfrentar o desconhecido, sempre
alinhando suas agodes as acdes governamentais e sanitarias do Estado.

Todos foram envolvidos intensamente e de forma exponencial para dar conta de atender
a um novo cendrio instalado. Profissionais da alta gestdo, assisténcia, apoio, gerentes
administrativos, equipe de ensino e pesquisa € todo o corpo operacional se uniram em prol de
uma Unica causa: Salvar vidas.

A Instituicdo conta com uma capacidade instalada de 513 leitos, dos quais 483 em
operacdo, divididos na Unidade Almir Gabriel (UAG) e Hospital Centendrio, destes, 161
leitos foram readequados para o enfrentamento da Covid-19, sendo 70 leitos de UTI e 91
leitos clinicos.

Foram redimensionados 40 leitos de UTI adulto Covid-19; 20 leitos de UTI neonatal
Covid-19 e 10 leitos de UTI pediatrica Covid-19; e ainda para retaguarda do nosso perfil
materno infantil foram readequados mais 05 (cinco leitos obstétricos ndo Covid).

Os 91 leitos clinicos foram distribuidos em: 56 leitos obstétricos, 15 leitos pediatricos e
20 leitos adultos (10 destinados para servidores do hospital), todos leitos Covid-19.

No periodo de mar¢o a novembro, foram atendidos 1.067 pacientes de Covid-19, sendo

761 mulheres e 306 homens. Apesar de toda mudanga, ressalta-se que esta casa nao deixou de



atender o seu perfil e at¢ o més de outubro de 2020 foram admitidos 15.971 pacientes nas
mais diversas clinicas.
Como principais realiza¢des, destacamos:
v' Manutencio da certificacio ONA II;

v Captacio de 8,9 milhdes para aquisicio de equipamentos, obras e reformas;

v Aporte de mais de 28,1 milhdes em custeio (considerando recursos COVID-19);

v' Modernizacio do parque tecnologico e equipamentos de tecnologia da informacio;

v' Fomento ao ensino e pesquisa;

v Reestruturagio do organograma institucional;

v’ Reestruturaciio da gestdo de pessoas;

v Reestruturacio da cadeia de suprimentos;

v Reestruturac¢io do servico de faturamento hospitalar;

v Investimento nas liderancas;

v Nova modelagem no servigo de apoio;

v' Capacidade de reinvenc¢io frenta a pandemia
Nossos indicadores estratégicos sofreram alguns impactos em seus resultados, sendo
perfeitamente justificaveis, conforme relacionados abaixo:

v' Taxa de Ocupagido: a FSCMPA tem como meta 90% na sua taxa de ocupagdo geral,
porém no ano de 2020, de janeiro a dezembro, a média de ocupagdo foi de 75,7%. O
motivo desta reducdo foi ocasionado pelos ajustes realizados na instituicdo para a
assisténcia aos pacientes acometidos pela Covid-19, pois foram necessarias reformas e
adequagdes nas unidades de internagdo, adaptagdo de espaco para paramentagdo e
desparamentacgdo, afim de garantir a seguranca dos profissionais, 0 que manteve as
unidades desocupadas.

v' Média de Permanéncia - Meta de 7 dias de permanéncia. No referido ano, de janeiro a
dezembro, atingiu-se em média de 7,5 dias de permanéncia geral por paciente. A Santa
Casa de Misericodia desenvolve agdes constantes para reducdo da média de
permanéncia, otimizados pelo nucleo interno de regulagdo, utilizando protocolos de
seguranga do paciente para melhoria da assisténcia prestada e ainda, visando girar mais
leitos e disponibiliza-los a sociedade por meio da regulacdo Estadual.

v' Densidade de Infeccio Relacionada a Assisténcia a Saide -IRAS: E esperado que
tenhamos o minimo ou zero de infeccdo relacionada a assisténcia a satde e esta
Instituigdo vem se empenhando ao logo dos anos em reduzir essa densidade.

Atualmente temos pactuado a meta de 6,0 e nesse ano de 2020, no periodo de janeiro a



dezembro, obtivemos como resultado de intensivo trabalho de controle de infecgdo a
média de 5,9 casos de infecgdo/1000 pacientes dia. A assessoria de controle de infecgdo
hospitalar trabalha, em parceria, com os setores assistenciais através de implantacao de
protocolos para seguranga do paciente, melhoria na qualidade da assitécia e redugdo
dos casos de infec¢ao.

Taxa de Mortalidade: a mortalidade institucional ¢ um indicador, da qualidade da
assisténcia, utilizada em varios hospitais no Brasil. No que tange a Santa Casa o
indicador utiliza a meta de 2,5%. Entretanto, de janeiro a dezembro de 2020, a média
foi de 2,8%. Essa instituicdo trabalha com a implantacdo de protocolos clinicos e de
seguranga do paciente, além da aplicabilidade da educacdo permanente, para reducao do
referido indicador, assegurando assim uma assisténcia segura e de qualidade.

Taxa de Obito Materno por Mil Partos: Somos um hospital de referéncia em
gestacdo de alto risco e atualmente perseguimos a meta de 2 6bitos/1000 partos. Nesse
ano, de janeiro a outubro atingimos 3,67 0bitos/1000 partos. Nosso foco ¢ morte
materna ZERO e esta Instituicdo vem trabalhando intensamente dentro do objetivo de
desenvolvimento sustentavel em satide e bem estar, com agdes € parcerias com outras
Institui¢des de exceléncia como o hospital Albert Einstein por meio do “projeto parto
adequado” e outros projetos com o Ministério da Satude a instituicdo de protocolos e
boas praticas que permitam reduzir 6bitos maternos.

Taxa de Partos Cesarianos: a FSCMPA, hospital acreditado nivel II, pela ONA, vem
trabalhando dentro da metodologia de melhorias continuas, sendo assim busca através
de seus processos de trabalho reduzir a taxa de partos cesarianos. Neste ano de janeiro a
novembro de 2020 atingimos uma média de 53,6% de partos, sendo que a meta
institucional ¢ de 50%. Embora a média alcangada ndo esteja dentro do previsto a
Santa Casa estd empenhando-se para que haja diminuicdo do niimero de cesarias que
por conseguinte trara melhorias na qualidade da assisténcia prestada.

Alinhando o nosso Planejamento Estratégico ao Plano Plurianual de Governo,
faremos neste relatorio, uma andlise global dos resultados quantitativos e qualitativos
das acdes que foram realizadas por esta Instituicdo no ano de 2020, dentre elas, a a¢ao
“Covid Para-acdes de satde” que foi acrescentada este ano e outras a¢des de assisténcia,
ensino e gestdo, que tiveram impacto em seus resultados devido as redefinicdes dos

fluxos da institui¢do e ajuste no perfil dos servigos.
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Tabela I — Acio PARAPAZ / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
ACAO PRODUTOS META META v, DOTACAO | DOTACAO v,
PREVISTA | REALIZADA INICIAL REALIZADA
Atendimento Integrado
de Criangas,
Adolescentes e Pessoa
Mulheres em Situagio Atendida 1.972 1.308 66,3 10.000,00 7.397,40 73,9
de Violéncia - Pro Paz
Integrado

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

O PARAPAZ propicia a assisténcia integral, interdisciplinar, coesa e totalmente
comprometida, com capacidade de avaliagdo e atendimento de qualidade as criancas e
adolescentes vitimas de violéncias. Além disso, proporciona orientagao familiar com integracao
aos servigos especializados (médico e psicossocial) da Fundagao Santa Casa de Misericordia do
Para (FSCMPA) as pericias técnicas do Centro de Pericias Renato Chaves e aos métodos
investigativos pela Policia Civil - via DATA (Divisdo de Atendimento a Crianca e
Adolescente).

O servigo ¢ composto por uma equipe multidisciplinar [médicos, peritos, psicologos,
assistentes sociais, enfermeiros e a DEACA (Servigo especializado de atendimento a criangas e
adolescentes) | que no primeiro momento acolhe a crianga ou adolescente para atendimento
com medidas profilaticas e ultrassonografias quando necessario. Em seguida sdo direcionados
para DEACA com objetivo de fazer boletim de ocorréncia (B.O), realizacdo de pericia e
atendimento médico.

No contexto atual o PARAPAZ Integrado Santa Casa realizou 8.217 atendimentos entre
vitimas e familiares, de janeiro a dezembro de 2020, (Quadro a). Deste total de procedimentos a
primeira assisténcia prestada, por especialidades, ¢ realizada pelo servigo social que registrou
1.308 (15,9%) acolhimentos, porém a psicologia foi a especialidade mais atuante com 2.197
atendimentos (26,7%). Além disso, foram registrados 1.413 (17,1 %) procedimentos de
enfermagem, 1.196 (14,5%) assisténcia oferecido pela pediatria, 1.149 (13,9%) pela
ginecologia e 954 (11,9 %) servigos de pericia (Quadro a).

Acerca do atendimento a mulheres, criancas e adolescentes em situacdo de violéncia

dentro do programa o primeiro suporte prestado na instituicdo ¢ feito pelo servigo social que
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registrou um numero total de 1.308 pessoas atendidas. Destes 734 casos (=56,1%)
configuraram violéncia sexual, sendo 633(86,2%) vitimas do sexo feminino e¢ 101 (=13,8%) do
sexo masculino (Quadro b). Ademais, configura se o restante do atendimento o nimero total de
acompanhantes com 574 (43,9 %) acolhimentos.

No presente levantamento, a divisdo em faixas etdrias mostra a existéncia de uma
grande variabilidade nas idades das vitimas de abuso sexual (Quadro c). Entretanto, as faixas
etarias de 12-14 anos (38,01 % dos casos) incluem o maior numero de vitimas atendidas. No
que tange ao tipo de violéncia contra vitima o estupro de vulneravel apresenta 0 maio nimero
de casos com 404 ocorréncias, nos quais aproximadamente 90,09% correspondem ao sexo
feminino e 9,91% vitimas do sexo masculino (Quadro d).

Este relatorio possibilita conhecer o publico atendido na Fundacdo Santa Casa de
Misericordia do Pard (FSCMPA) e analisar seus resultados. A partir disso, podemos inferir que
existem muitas variaveis que revelam que a violéncia sexual apresenta similaridades em relacao
aos anos anteriores como idade, sexo e o tipo de violéncia.

Portanto, informagdes como estas apontam caracteristicas de usudrios de servigos de
saide, que logram beneficiar indiretamente essas pessoas € outras que vierem recorrer
atendimento, uma vez que seus resultados abrangem implicacdes diretas sobre o dia a dia da

instituicao investigada e sobre a rede de atendimento que esta integra.

Quadro a: N° de atendimentos as vitimas e familiares no periodo de janeiro a dezembro de 2020 na

FSCMPA

Especialidade N°
Ginecologia 1.149
Pediatria 1.196
Servigo social 1.308
Psicologia 2.197
Pericia 954
Procedimento de enfermagem 1.413
Total de atendimentos 8.217

Fonte: PARAPAZ/FSCMPA
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Quadro b: N° de atendimentos quanto ao sexo da vitima no periodo de janeiro a dezembro de 2020 na

FSCMPA

Sexo N°
Feminino 633
Masculino 101
Total 734

Fonte: PARAPAZ/FSCMPA

Quadro c: N° de atendimentos quanto a faixa etaria da vitima no periodo de janeiro a dezembro de 2020 na

FSCMPA
Faixa Etaria N°
00-02 27
03-05 94
06 —08 38
09-11 116
1214 293
15-17 94
18 -29 16
30-39 6
40 - 49 0
50-59 0
Acima de 60 anos 0
Nio informado 0
Total 734

Fonte: PARAPAZ/FSCMPA

Quadro d: N° de atendimentos quanto ao tipo de violéncia contra a vitima no periodo de janeiro a dezembro

de 2020 na FSCMPA

Tipo de violéncia Feminino Masculino Total
Abuso sexual virtual 18 4 22
Assédio sexual 15 3 18
Atos libidinosos 25 4 29
Estupro de vulneravel 364 40 404
Exibicionismo 0 0 0
Exploragao sexual 6 0 6
Importunagdo sexual 11 1 12
Jogos sexuais infantis 1 0 1




14

Suspeita de abuso sexual 193 49 242
Violéncia fisica 0 0 0
Total 633 101 734

Fonte: PARAPAZ/FSCMPA

2 —-METAS DO PLANEJAMENTO PLURIANUAL - PPA

2.1 - PROGRAMA PPA 2020/2023: PROGRAMA GOVERNANCA PUBLICA.

2.2 - OBJETIVO DO PROGRAMA: Aprimorar o desenvolvimento de pessoas.

2.3 - OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Valorizar o servidor como ser
integral.

Tabela II - Capacitacio de agentes publicos / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FIiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
ACAO PRODUTOS |~ META META ,. | POTACAO [ pOTACAO |
PREVISTA | REALIZADA ° INICIAL REALIZADA °
Capacitagdo  de Agente
) ) 200 336 168 | 300.000,00 10.217,41 3
agentes publicos. capacitado

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

As acdes de Capacitacdo de Agentes Publicos sdo desenvolvidas na FSCMPA sob a
responsabilidade da Geréncia de Gestao de Pessoas e da Coordenagdo de Educagdo Permanente
em um processo de parceria com as demais geréncias, coordenagdes e assessorias com objetivo
de capacitar servidor na area da gestdo e habilidades profissionais (dentro da particularidades e
perfil correspondente a area de atuagao).

Em 2020 por conta do quadro de Pandemia (Covid-19), que estamos enfrentando desde o
primeiro semestre, as agdes inseridas neste objetivo precisaram ser reformuladas, obedecendo
as regras e indicacdes a partir dos decretos governamentais publicados em Diério Oficial. Uma
alternativa seguida pela instituicdo foi o incentivo a capacitacdo no formato a distancia (EAD),
como os cursos on lines desenvolvidos na parceria do Hospital com a Universidade MV, Escola
de Governanca Publica do Para, entre outros. Em um conjunto de 12 agdes tivemos, até
dezembro de 2020, um total de 336 agentes capacitados superando a meta pactuada para o ano
de 2020 estimada em 200 agentes.

Dentre as agdes podemos destacar: Treinamento do Mapeamento de Perfil de Lideranga,

com o objetivo de ampliar a visdo estratégica de quem esta a frente de uma equipe por meio do
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desenvolvimento de competéncias; Oficina sobre ciclo de melhoria: andlise critica de
resultados/indicadores; 1° Curso Intensivo de Dor Oncologica; Marketing Institucional (on line);

Formagdo de Pregoeiro (presencial e EAD); Curso de Controle Patrimonial nas Entidades (on

line).

3 - PROGRAMA PPA 2020/2023: PROGRAMA MANUTENCAO DA GESTAO.
3.1 - OBJETIVO DO PROGRAMA: Viabilizar a gestio administrativa do estado.

3.1.1 - OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Fazer uso de recursos
financeiros de forma eficiente.

Tabela III - Abastecimento de unidades méveis do Estado / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
- MEDIA - -
ACAO PRODUTOS META DOTACAO | DOTACAO
MENSAL % %
PREVISTA INICIAL REALIZADA
REALIZADA

Abastecimento de Unidades

unidades moveis do moveis 8 unidades 9 unidades 113 1.039.074,00 | 1.065.765,53 103

Estado. abastecidas

Fonte: SIGPLAN/ dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

O abastecimento de unidades moveis do estado, de janeiro a dezembro de 2020, ocorreu
conforme programado. Entretanto, houve um aumento de mais uma unidades abastecida
devido o grande fluxo ocasionado pela pandemia totalizando 9 unidades, sendo 02 para o

banco de leite, 01 para a nefrologia pedidtrica e 05 para outros fins. Além disso foi abastecido

01 gerador. At¢ 0 momento ndo hé veiculo em manutengao.

3.2 - OBJETIVO DO PROGRAMA: Viabilizar a gestio administrativa do estado
3.21 - OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Fazer uso de recursos

financeiros de forma eficiente.

EXECUCAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
ACAO PRODUTO | META MEDIA ] ]
S DOTACAO DOTACAO
PREVISTA | MENSAL | % %
INICIAL REALIZADA
MENSAL | REALIZAD
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A
Concessdo  de Auxilio
auxilio alimentacao 2.190 2.431 111 14.005.221,00 | 17.501.041,92 | 125
alimentagao. concedidos

Tabela IV - Concessao de auxilio alimentacdo / FSCMPA 2020.
Fonte: SIGPLAN/ dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA
A média mensal realizada de janeiro a dezembro de 2020 atingiu 111%, isso implica
dizer que, devido a pandemia, teve um aumento de servidores neste ano. Contudo, a partir do
més de maio foram realizadas agdes efetivas de enfrentamento a Covid-19 com a necessidade

de contratacdo de 304 novos servidores em carater de urgéncia.

3.3- OBJETIVO DO PROGRAMA: Viabilizar a gestao administrativa do estado.
3.3.1- OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Fazer uso de recursos

financeiros de forma eficiente.

Tabela V - Concessao de auxilio transporte / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
MEDIA
z META
ACAO PRODUTOS MENSAL DOTACAO | DOTACAO
PREVISTA % %
REALIZAD INICIAL REALIZADA
MENSAL
A
Concessido de Auxilio
auxilio transporte. transporte 1.899 2.241 118 2.847.200,00 | 3.493.015,34 | 123
concedidos

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

Devido a pandemia ocasionada pela Covid-19, houve necessidade de novas contratagdes

urgentes de 304 servidores no ano de 2020, através do Processo seletivo especial (PSE). A
média mensal realizada de janeiro a dezembro atingiu 114,92 %, isto implica no aumento do
quantitativo de servidores. Informamos também que essa alteracao deu-se , sobretudo, a partir
do més de maio, onde acdes efetivas de enfrentamento da pandemia foram realizadas . O
quantitativo ja foi revisto pra LOA 2021.

3.4- OBJETIVO DO PROGRAMA: Viabilizar a gestao administrativa do estado.
3.4.1- OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Fazer uso de recursos

financeiros de forma eficiente.
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EXECUCAO FISICA EXECUCAO FINANCEIRA
- PRODUT MEDIA
ACAO 0S META DOTACAO DOTACAO
MENSAL % %
PREVISTA INICIAL REALIZADA
REALIZADA
Operacionalizagao
Contratos
das agoes ) 20 35 100 | 18.696.229,00 | 29.667.950,73 | 159
o mantidos
administrativas.

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

Os contratos mantidos no periodo de janeiro a dezembro de 2020, ocorreram conforme

programado com um total de 35 contratos mantidos, dos quais 27 foram para contratos de

servigos, 1 para manutencao de higienizagdo de caixa dagua; 1 para manutencdo de sistema de

agua e esgoto ; 1 para manutencdo de nobreak pluviais. Além disso, 3 contratos de obras e

reformas e 2 contratos para manutengao predial.

3.5- OBJETIVO DO PROGRAMA: Viabilizar a gestao administrativa do estado.

3.5.1-

financeiros de forma eficiente.

Tabela VII - Operacionalizaciio das acodes de recursos humanos / FSCMPA 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Fazer uso de recursos

EXECUCAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
ACAO PRODUTOS META MEDIA DOTACAO DOTACAO
MENSAL MENSAL % %
INICIAL REALIZADA
PREVISTA | REALIZADA
Operacionalizagdo ]
Servidor
das acdes de 2.558 2.824 110 | 212.688.422,00 | 233.161.790,10 | 110
remunerado

recursos humanos
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Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA
A média mensal atingida de janeiro a dezembro de 2020 foi de 2.823 ( 110 %) das agdes de
operacionalizacdo de recursos humanos. Houve um aumento consideravel do numero de

servidores remunerados por efeito de contratacdo, em carater de urgéncia, devido a Covid-19

4 - OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — ODS
v' Saude e Bem-Estar
v' Igualdade de Género
v Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

4.1 - PROGRAMA PPA 2020/2023: SAUDE

4.2- OBJETIVO DO PROGRAMA: Fortalecer a gestio do SUS para governanca da rede
de atencio a saude.

4.2.1- OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a satisfacio de nossos usuarios.

Tabela VIII - Implementac¢io da Rede de Ouvidorias do SUS / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FIiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
ACAO PRODUTOS ™ ypra META v, | POTACAO [ DOTACAO ”
PREVISTA| REALIZADA | 7° | INICIAL | REALIZADA o
Implementacdo da Rede | Demanda
2.870 787 27,4 | 62.000,00 10.725,24 17

de Ouvidorias do SUS finalizada

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

A trajetoria das Ouvidorias tem indicado que o exercicio do protagonismo do usuério do
SUS tem trazido a Gestdo a oportunidade de corre¢ao das inconformidades e inconsisténcias
existentes nos diversos servigcos, bem como na sinalizacdo da necessidade da afirmacdo e
consolidagdo de praticas profissionais de qualidade e exceléncia no quotidiano hospitalar.

A FSCMPA possui um servico de Ouvidora que consiste em linhas gerais, ser um canal
de comunicagdo entre usudrio/pacientes/funciondrios com a instituicdo. Além disso, preconiza
acOes preventivas e corretivas, focadas na diminui¢do de novas ocorréncias, apontando e
corrigindo possiveis falhas. Esta fundagdo propde implantagdes de melhorias necessarias para

melhor prestagdo de servigo ao publico.
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Quadro 1: N° de processos concluidos (com ou sem éxito) no periodo de janeiro a dezembro de 2020 na

FSCMPA

Processos concluidos (com ou sem éxito) N°
Solicita¢des 22
Dentincia 15
Elogio 95
Sugestdes 4
Reclamagoes 128
Informagdes 0
Outras Manifesta¢des (contato telefonico que solicite 523
resolutividade da Ouvidoria)

Total 787

Fonte: OUVIDORIA/FSCMPA

Quadro 2: N° de processos abertos no periodo de janeiro a dezembro de 2020 na FSCMPA

Processos abertos N°
Solicita¢des 63
Dentincia 67
Elogio 222
Sugestdes 10
Reclamagoes 409
Informagdes 0
Outras Manifestagdes (contato telefonico que solicite 522
resolutividade da Ouvidoria)

Total 1.293

Fonte: OUVIDORIA/FSCMPA

Destaca-se entdo que de janeiro a dezembro de 2020 houve um total de 787 processos
concluidos (com ou sem éxito). Desses, 22( 3,7%) foram solicitagdes, 15(1,9%) denuncias, 95
(12,07%) elogios, 4 (0,5 %) sugestdes, 128(16,2%) reclamagdes ¢ 523 ( 66,4%) de outras
manifestagoes (Quadro 1). Além disso, 1.293 processos abertos, nos quais 63( 4,87 %) foram
solicitacdes, 67(5,18%) dentincias, 222(17,1%) elogios, 10 (0,77%) sugestoes, 409(31,6%)
reclamagoes e 522 ( 40,3%) de outras manifestagdes (Quadro 2).

A dinamica € necessaria para garantir o papel desta Ouvidoria, isso implica dizer que,
acontece com a realizacdo de mediagdo tanto com o usuario do SUS que aqui ¢ atendido, como
com didlogos com a gestdo através de suas diretorias, geréncias e demais setores que compdem
essa unidade hospitalar.

Durante o periodo da pandemia, as consultas, cirurgias e acesso foram suspensos e/ou
reduzidos na instituicdo, diminuindo consideravelmente o nuimero de usuarios e, por

conseguinte as manifestagdes. Embora com o enfretamento da Covid-19 e consequentemente a
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restri¢ao ¢ redugdo do atendimento, atualmente, este servigo esta retomando as suas atividades
normais, uma vez que as declaragdes recebidas dos usudrios por esta Ouvidoria da FSCMPA
sdo suporte para formagao da participacdo popular na gestdo publica, além de servir de base

para o controle da qualidade de prestacao de servigo ao usuario dentro desta Instituigao.

4.3- OBJETIVO DO PROGRAMA: Fortalecer a gestao do SUS para governanca da rede
de atencao a saude.
4.3.1- OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a melhoria continua na gestio do

ensino, pesquisa e extensao.

Tabela IX - Educacio na Saude / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FISICA EXECUCAO FINANCEIRA

ACAO PRODUTOS META META o, DOTACAO | DOTACAO |

PREVISTA [REALIZADA| 7° INICIAL |REALIZADA| 7°

Educagdo  na Pessoas 2.995 3.862 129 | 1.653.645.00 [1.481.536,05 90
Saude qualificadas

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

Com foco no fortalecimento da referéncia (materno/infantil) e hospital de ensino a
FSCMPA, por meio da Geréncia de Gestdo de Pessoas - GESP e da Coordenacdo de
Desenvolvimento de Pessoas - CEDP, vem desenvolvendo suas atividades com foco na
melhoria dos processos assistenciais, de apoio e administrativos oferecendo cursos e
capacitagdes nos niveis da saude, multiprofissional e de responsabilidade social. Em 2020 por
conta do quadro de pandemia Covid-19 precisamos nos reestruturar de forma a ndo deixar de
oferecer as capacitagdes necessarias, porém dentro do que indicavam os decretos
governamentais de enfrentamento a pandemia.

De janeiro a dezembro de 2020 a Coordenac¢do de Educa¢do Permanente da Fundacao
Santa Casa (CEDP) em parceria com as diretorias, geréncias, coordenagdes e assessorias do
hospital, ofertou 138 agdes de capacitagdo com um total de 3.802 pessoas alcangadas. Ainda
contamos com 66 residentes formados nos programas de Residéncia em Saude (médica e
multiprofissional), desenvolvidas pela Coordenacdo de Residéncia Médica e a Coordenacao
de Residéncia Multiprofissional.

No campo da pesquisa tivemos 46 pesquisas aprovadas na Plataforma Brasil, por meio

de analise da Geréncia de Pesquisa e do Comité de Etica da FSCMPA.
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Como destaque dentro da A¢do de Educagdo em Saude estdo justamente as agdes de
combate e enfrentamento a Covid-19, inseridas em um projeto estratégico desenvolvido pela
alta gestdo do hospital, a partir de marco de 2020. Assessoria de Controle de Infeccao
Hospitalar — ACIH desenvolveu as capacitagdes com apoio da CEDP e com as geréncias dos
setores envolvidos como forma de capacitar os servidores para os cuidados na atuacao nas
enfermarias, UTI’s e demais locais do hospital. A ACIH coordenou as capacitagdes referentes
as formas de transmissdo e cuidados da Covid 19, além de capacitar 429 servidores para o
manuseio dos EPI’s na paramentacao e desparamentacdo por meio de simulagdo realistica (in

loco).

4.4- OBJETIVO DO PROGRAMA: Fortalecer a rede de atencio a saude dos servicos de
média e alta complexidade.
4.4.1- OBJETIVO ESTRATEGICO: garantir a assisténcia integral por meio da politica

de atencio hospitalar / Incentivar o desenvolvimento sustentiavel em saude e bem estar.

Tabela X - Implementacio dos servicos de média alta complexidade / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
ACAO PRODUTOS META META [, | DOTACAO | DOTACAO | ,,
PREVISTA |REALIZADA INICIAL REALIZADA
Implementacao dos | Procedimento
servicos de média alta de saude 972.127 621.438 64 | 67.952.447,00 [59.021.164,39 | 87
complexidade realizado

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

A FSCMPA ¢ um hospital de referéncia reconhecido pela sociedade em exceléncia no
cuidado a saude, na assisténcia prestada a parturiente, acolhe as usudrias em regime de urgéncia
e emergéncia na area de obstetricia. O atendimento de urgéncia ¢ realizado de forma
ininterrupta, com equipes de plantdes de 24 horas todos os dias da semana. Além disso, atua
por demanda espontanea ou referenciadas da capital de Belém e outros municipios do estado.

Neste contexto e diante dos desafios impostos pela pandemia a Santa Casa no ano de
2020, entre janeiro a dezembro, realizou 8.337 partos (4.542cesariana e 3.795 normal), além de

3.047 outros procedimentos realizados no centro obstétrico, com exceléncia de um hospital
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acreditado com selo ONA 11, ratificando a assisténcia integral por meio da politica de atencao
hospitalar, priorizando a melhoria na qualidade do cuidado.

Ressaltamos também que a FSCMPA ¢ referéncia estadual no atendimento a Vitimas
de Escalpelamento por meio do Programa PAIVES. Garantiu, de janeiro a dezembro de 2020,
um total de 204 atendimentos especializados e multidisciplinares, além de ofertar cobertura
assistencial integral, interdisciplinar ¢ humanizada a essas vitimas e familiares ingressos nesta
fundagdo. Em suma, esta instituicdo busca diariamente, em sua trajetoria, ofertar um servigo de
qualidade, seguranca e exceléncia a todos os que buscam os cuidados desta casa de satde.

Com a missdo de “cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento” a FSCMPA
desenvolve diversos servigos visando prestar uma assisténcia segura ¢ de qualidade para a
populacao paraense e até de outros Estados .

No ano de 2020, dos meses de janeiro a dezembro, apesar dos imensos desafios imposto
pela pandemia por Covid-19, obteve-se resultado positivo nesta Fundagdo pela prestacao de
servigos realizados & populacao renal com total de 3.607 sessdes de hemodialise. Além disso,
no referido periodo foram realizados 728.969 exames laboratoriais tanto para pacientes
internados quanto para aqueles em regime ambulatorial (Quadro 3).

Além do mais, foram registrados 69.033 exames de diagndsticos por imagem e cerca de
50.288 consultas ambulatoriais que, apesar da pandemia os maiores avangos para o setor de
imagem da Santa Casa foram relacionados a modernizagdo do parque tecnologico para
aumentar a capacidade de agendamentos, afim de desafogar as demandas do Estado com
relacdo a procedimentos de imagem.

Em sintese foi possivel garantir o atendimento aos pacientes internados, ambulatoriais
da rede de saude através do sistema de regulacdo SISREG, além dos pacientes ambulatoriais
dos programas internos da FSCMPA (Quadro 3).

Foram realizadas até dezembro 3.506 cirurgias de pequeno, médio e grande porte, das
quais 1.968 pediatricas e 1.538 cirurgias em adultos.

No que tange a coleta de leite humano, foi desafiador para manter o percentual de
volume arrecadado, uma vez que as restrigdes quanto a coleta em casos suspeitos de corona
virus tendenciava ao decréscimo do resultado, entretanto com as defini¢des dos critérios apos
contagio foi possivel melhorar o desempenho sendo coletado 2.855.398 ml de leite (Quadro 3).

A FSCMPA se manteve atuante em seus processos de trabalho tendo transfundindo a
todos aqueles que precisaram, um total de 6.071 bolsas de sangue, embora o cenario

epidemioldgico tenha causado grande impacto nos servicos de satide como um todo (Quadro 3).
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Quadro 3 — Servigos de apoio hospitalar / FSCMPA 2020.
Fonte: DATO/FSCMPA

A Fundacdo Santa Casa ao longo de seus 370 anos vem contribuindo para o fortalecimento
da epidemiologia no Para e no Brasil. Atualmente possui o Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
(NHE) nivel 03, o qual vem atuando juntamente com a equipe assisténcial para identificagdo e
notificagdo de agravos de notificagdo compulsoria e doengas emergentes e reemergentes.

No ano de 2020 atuou de frente no combate e monitoramento dos casos suspeitos e
confirmados de Covid-19, porém sem perder de vista os casos ocasionados por outros agravos

que atigiram a populag@o paraense concomitantemente com a pandemia.

DIRETORIA DE ASSISTENCIA TECNICA E OPERACIONAL - DATO

Servigos de apoio hospitalar Quantidade total
Sessoes de hemodialise 4.039
Exames de laboratdrios 807.411
Exames de diagndsticos por imagem 76.355
Consultas ambulatoriais 57.998*
Cirurgias realizadas 3.506
Volume de leite humano coletado (mililitros) 2.855.398 ml
Lavagem de roupa suja 577.509 kg
Material esterilizado - numero de pacotes 100.029
Material esterilizado - numero de pegas 1.128.531
Numero de bolsas transfundidas 6.071

Grafico 01 — Doengas virais de notificacio compulsoria/FSCMPA 2020.



24
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Fonte: NVEH/FSCMPA

Conforme observamos no grafico 01, o ano de 2020 foi assolado pela ocorréncia de casos de
Covid-19 nesta fundagdo, em que pese a ocorréncia de outros agravos, a infec¢do causada pelo
novo coronavirus exigiu dos gestores e profissionais em geral, especialmente da emfermagem,

um esfor¢o heroico para preservar a vida humana.

Grafico 02 - Doengas bacterianas de notificagcdo compulséria/FSCMPA 2020.
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Fonte: NVEH/FSCMPA

No rol de doencas causadas por bactérias, a sifilis ainda € um problema de satde publica,
atingindo um grande numero de mulheres gravidas, em 2020 foram 182 casos registrados na
Fundagao Santa Casa (grafico 2), vale ressaltar que esse agravo deve ser identificado e tratado
durante o pré-natal. Podemos também observar que conforme o grafico 2, que alguns casos de

doengas negligenciadas e reemergente ainda configuram o cenério epidemiologico paraense.

Grafico 3 - Doencas causadas por protozoarios de notificacido compulséria/FSCMPA 2020.
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Doencas Causadas por Protozoarios de Notificacdo
Compulséria Notificadas e Acompanhadas.
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As doengas causadas por protozodrios causam sérias consequéncias sociais € econdmicas
para a populagdo, por meio da epidemiologia identificamos que em 2020 doengas como
Leishimaniose, malaria, doenca de chagas e toxoplamose ainda s3o recorrentes em nossa regiao.
Em meio a esse cenario destacamos que no referido anos foram notificados 18 casos (suspeitos
/ confirmados) de leishimaniose viscera, fato este que nos chama a atencdo para o

fortalecimento das agdes de ateng@o basicas nos diversos municipios paraenses.

Grifico 4 — Outras doencas de notificacio compulsoria.
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Fonte: NVEH/FSCMPA

No ano de 2020, de janeiro a outubro, destamos o numero elevado de criangas expostas ao
HIV com 165 casos notificados, Vale ressaltar que a Fundagao Santa Casa vem ampliando suas

articulagdes com os diversos segmentos da Rede de Atencdo a Saude (RAS), com o objetivo de
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fortalecer a prestacdo do cuidado, oferecendo cada vez mais uma assisténcia com qualidade e

em tempo oportuno.

4.5- OBJETIVO DO PROGRAMA: Fortalecer a rede de atencio a saude dos servicos de
média e alta complexidade.

4.5.1- OBJETIVO ESTRATEGICO: modernizar a infraestrutura fisica, tecnoldgica, e
dos sistemas de informacao.

Tabela XI - Requalificacdo de Estabelecimento de Saude / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
ACAO PRODUTOS ™ \pra META o DOTACAO DOTACAO [,
PREVISTA |[REALIZADA| ° INICIAL REALIZADA o
Requalificacdo de )
) Estabelecimento
Estabelecimento de ) 1 1 100 | 9.553.000,00 | 6.117.673,58 64
Requalificado
Saude

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

Com o objetivo de fortalecer os servicos de média e alta complexidade, a acdo de
requalificacdo dos estabelecimentos de saide promove a realizagdo de investimentos, voltados
a obras e reformas e aquisi¢ao de equipamentos.

Em 2020, a instituigdo captou junto ao governo estadual por meio da SESPA e
SEPLAD mais de 8 milhdes para dar continuidade a obra de constru¢do do prédio do
ambulatério de pediatria e do prematuro, cuja obra estd 87% executada; continuidade da
reforma e adequacao da enfermaria Frei Caetano, que abrigara o servigo de transplante hepatico
e estd com 89% da reforma executada. Além disso, houve a reforma e adequacdo da sala de
tomografia, 100% executada e entregue.

Ademais, a FSCMPA iniciou o processo de licitagdo para a requalificagdo, restauragdo e
adequagdo do complexo centenario da Santa Casa. Houve a assinatura do termo de cooperagao
técnica entre SEDOP, SECULT, SESPA e FSCMP. A SEDOP licitou o servigo de elaboracao
do projeto executivo, com aprovacdo técnica da SEURB e SECULT. A Santa Casa esta
realizando a concorréncia publica n°® 01/2020 que teve abertura em 30/07/2020.

Visando ainda modernizar seu parque tecnoldgico e investir em equipamentos de alta
tecnologia em suporte avancado de vida, esta Fundagdo investiu na aquisicdo de diversos

equipamentos, dos quais merecem destaque (Quadro 4):



Quadro 4 - Investimento em equipamentos de alta tecnologia / FSCMPA 2020.
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VALOR ~

EQUIPAMENTO QTD TOTAL LOCALIZACAO
Sistema para Video Laparoscopia Full HD (Torre de Video) 02 RS 726,000,00 Centro Cirurgico
Sistema para Video Laparoscopia: Neurocirurgia 01 R$ 113.078,50 Centro Cirurgico
Sistema para Video Laparoscopia: Citoscopia Neonatal 01 RS 444.476,50 Centro Cirurgico
(Aparelho para Cisto-uretro-ressec¢do Endoscopica
Pediatrica)
Sistema para Video Laparoscopia: Cirurgia Geral 01 R$ 197.143,40 Centro Cirurgico
Sistema para Video Laparoscopia: Cirurgia Ginecologica 01 R$ 245.331,20 Centro Cirurgico
Sistema de Hipo-Hipertemia, digital, para controle da 05 R$ 990.000,00 Centro Cirurgico e UTI
temperatura do paciente, proporcionando alta eficiéncia em Neonatal
processos cirurgicos, anestésicos, terapia intensiva e
neonatologia
Mobdulo de Emissdes Otoacustica, portatil 02 R$ 33.000,00 Ambulatorio de Pediatria
Monitor Fetal Cardiotocografo, para registrar a atividade 05 R$ 110.000,00 Triagem Obstétrica e
cardiaca fetal e também observar as contragdes uterinas e os Enfermarias da
movimentos fetais. Tocoginacologia
Carro de Emergéncia, utilizado para facilitar o acesso a 10 R$ 27.999,00 Diversas unidades da
equipe médica e de enfermagem as drogas, equipamentos e Assisténcia
materiais de emergéncia, de forma mais rapida e dindmica
Kit Computador de mesa, visando acelerar o processo de 130 R$ 572.000,00 Diversas unidades da

integracdo e uso do prontudrio eletrénico do paciente por
todos os profissionais, além de oportunizar o uso do sistema
integrado de getsdo por todo o hospital.

FSCMPA

Fonte: DIAF/FSCMPA 2020.

4.6- OBJETIVO DO PROGRAMA: Fortalecer a rede de atencdo a saide dos servicos de

média e alta complexidade.

4.6.1- OBJETIVO ESTRATEGICO: garantir a assisténcia integral por meio da politica

de atencao hospitalar.
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Tabela XII - Rede de Doaciio, Captacio e Transplante de Orgios e Tecidos / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FIiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
ACAO PRODUTOS [ yp1A META v, | POTACAO [ DOTAGAO |,
PREVISTA [REALIZADA| ”° INICIAL | REALIZADA | ”°
gnplejn entac;éo cia ISede de Procedimento
0agao, aplagao 1 de satde 1.020 228 22 | 110.000,00 7.420.72 89
Transplante de Orgdos e .
. realizado
Tecidos

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

A FSCMPA atualmente disponibiliza para a populacdo paraense o servigo de
transplante renal pediatrico, além disso possui o complexo ambulatorial para atendimento de
pacientes com problemas de figado, e tem como objetivo futuro implantar o servico de
transplante hepatico. No ano de 2020, nos meses de janeiro a dezembro, realizou-se 228
procedimentos relacionados ao atendimento renal e hepatico, o que corresponde a
aproximadamente 22% da meta estipulada, esse fato estd relacionado diretamente com a
pandemia por Covid-19, que causou a paralisagdo em diversos servicos a nivel ambulatorial,

contudo, a instituicdo manteve de forma prioritaria o atendimento ao publico.

4.7- OBJETIVO DO PROGRAMA: Fortalecer a rede de atencio a saude dos servicos de
média e alta complexidade.

4.7.1- OBJETIVO ESTRATEGICO: garantir a assisténcia integral por meio da politica
de atencao hospitalar.

Tabela XIII - COVIDPARA / FSCMPA 2020.

EXECUCAO FIiSICA EXECUCAO FINANCEIRA
ACAO PRODUTOS| \gTA META o, |POTACAO| DOTACAO |,
PREVISTA [REALIZADA| “° | INICIAL | REALIZADA | *°
, Municipio
COVIDPARA - Agdes - 01 - - R$ 13.526.111,03 | -
atendido
de saude.

Fonte: SIGPLAN/dezembro de 2020

No ano de 2020 hospitais do Brasil se depararam com um dos maiores desafios da historia, a
pandemia por Covid-19. Diante desse cendrio exigiu-se de profissionais e gestores uma
mudanga profunda em seus processos de trabalho. No estado do Pard, a FSCMPA se reinventou
para o enfrentamento desse obstaculo, ajustando seu planejamento estratégico sem perder o
perfil assistencial de atendimento as gestantes. Desta forma a Santa Casa foi instituida como

hospital de referéncia para o combate ao novo coronavirus, com a readequagdo de sua estrutura
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fisica e assistencial (Quadro 5 ¢ 6).

Quadro 5 - Readequacio de leitos de UTI para o enfrentamento da pandemia Covid -19 na Unidade Almir

Gabriel e hospital centenario.
Fonte: DPOG/FSCMPA

Quadro 6- Readequacio de leitos de enfermarias para o enfrentamento da pandemia COVID -19 na

Unidade Almir Gabriel e hospital centenario.
Fonte: DPOG/FSCMPA

Enfermaria Destinacao Numero de leitos
Enfermaria Menino Jesus (UAG 7° andar) Pediatria (Covid-19) 15
Santa Ludovina (UAG 6° andar) Obstetricia (patologia ndo Covid-19) 28
Pediatria (clinica e cirargica ndo Covid-
19)
Séo Francisco (UAG 6° andar) Pediatria (clinica e cirrgica ndo 19
Covid-19)
Sant’ana (UAG 5° andar) Obstetricia (puerpério ndo Covid-19) 31
Santa Terezinha (UAG 5° andar) Obstetricia (puerpério ndo Covid-19) 31
Santa Marta (UAG 4° andar) Obstetricia (patologia Covid-19) 15
Santa Rita (UAG 4° andar) Obstetricia (puerpério Covid-19) 31
Santa Clara (UAG Térreo) Obstetricia (puerpério Covid-19) 10
Sdo Roque (Centenario) Obstetricia (puerpério ndo Covid-19) 24
Sdo Paulo (Centenario) Obstetricia (puerpério ndo Covid-19) 21
Santa Maria (Centario) Clinica Médica pos- 20
UTVintercorréncias (Covid-19)
Total enfermaria Covid -19 91
Total enfermaria nio Covid-19 154
5. PRINCIPAIS AC()ES REALIZADAS
UTI Destinacio Numero de leitos
Unidade Almir Gabriel (UAG) 7° Andar Adulto (Covid-19) 10
UAG 7° Andar Neononatologia (Covid-19) 20
UAG 6° Andar (Sao Francisco) Pediatria (ndo Covid-19) 9
UAG 4° Andar (Santa Marta) Adulto (Covid-19) 10
UAG 1° Andar (adulto) Adulto (Covid-19) 10
UAG 1° Andar (adulto) — RPA/CO Adulto (ndo Covid-19) 5
Centenario Adulto (Covid-19) 10
Centenario Pediatria (Covid-19) 10
Total UTI Covid-19 70
Total UTI nio Covid-19 14

5.1-Servi¢o Ambulatorial
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v/ Foram reduzidos temporariamente e até mesmo suspensos alguns atendimentos
ambulatoriais como: consultas, exames de laboratério e de imagens e cirurgias ambulatoriais;
v’ Cirurgias eletivas foram reduzidas por um periodo ¢ depois suspensas a partir de 23 de
margo, devendo ser reagendadas apds 90-120 dias;

v O acesso de acompanhantes ficou restrito a 01(um) por usuario ambulatorial que necessite

de auxilio ou possua alguma incapacidade.

5.2-Servi¢o Assistencial

v O perfil da FSCMPA foi definido como um hospital de referéncia para os casos graves,
logo, todos os pacientes atendidos com este perfil foram referenciados e regulados
previamente pela SESPA;

v" Adequagao dos fluxos da Neonatologia e Tocoginecologia para paciente Covid-19;

v" Ajuste do perfil das enfermarias: Menino Jesus, Santa Ludovina, Santa Marta, Santa Maria,
Santa Rita, S0 Paulo, Sdo Roque, UTI adulto centenario, UTI materna, UTI Neo Bl ¢ B2,
UTI pediatrica centenario, UTI 7° andar, Frei Caetano Brandao e Santa Clara;

v' Criagdo de um novo fluxo para garantir a seguranca epidemioldgica dos servidores e
usudrias que procurarem o hospital;

v’ Criago da 4rea restrita para atendimento da urgéncia e emergéncia obstétrica da Covid-19;

v’ Criagio da UTI do 4° andar para atendimento da Covid-19;

v" Os pacientes internados em enfermarias tiveram apenas 01 (um) acompanhante ¢ as visitas
foram proibidas enquanto o decreto esteve vigente;

v Pacientes internados em UTI receberam apenas 01(um) visita por dia enquanto o decreto
esteve vigente;

v Para o fluxo de atendimento verticalizado na Unidade Almir Gabriel foi destinado um
elevador exclusivo para transporte de casos suspeitos/confirmados de Covid-19 com auxilio
de um ascensorista para otimiza¢do do uso. Outro elevador foi destinado ao transporte de
pacientes neonatais graves no sentido de otimizar e acelerar o transporte destes entre a UTI
e centro cirirgico;

v Nas UTIs Neonatal ¢ Pediatrica as visitas foram interrompidas e a troca de acompanhantes
foi realizada em horarios pré-definidos;

v Foi feito o ajuste do quantitativo de leitos disponiveis para rede, considerando a resolugio

da Comissao Intergestora Bipartite (CIB).

5.3— Adequacdes de rotinas e fluxos:



31

v’ Rotina de verificagdo de temperatura do servidor;

v Fluxo e espagos fisicos para atendimento da area restrita da Urgéncia e Emergéncia
Obstétrica, observagao, sala vermelha e internagao;

v" Fluxo e adequagio de espaco fisico para atendimento, paramentagio e desparamentagao;

v" Fluxo e adequagio de espacos fisicos para atendimento ambulatorial, pré-natal e pediatria;

v Fluxo e adequagdo de espago fisico para atendimento de interna¢do na enfermaria Santa
Maria;

v" Fluxo de realizagio de ultrassonografia em area restrita da obstetricia;

v" Fluxo e adequagio de espacos fisicos para atendimento inicial na pediatria;

v' Fluxo de atendimento ao neuropata pediatrico;

v Fluxo e adequagio de espagos fisicos para atendimento inicial na Neonatologia;

v" Fluxo de rouparia de todas as areas restritas;

v' Fluxo de nutri¢do de todas as areas restritas;

v" Fluxo para atendimento no Centro Cirurgico;

v" Fluxo para atendimento dialitico;

v" Fluxo de dispensagido de medicamentos;

v" Fluxo do Laboratdrio de todas as areas restritas;

v" Fluxo de rotina de procedimentos de imagem nas areas de Covid-19;

v' Fluxo de atendimento de tomografia para servidores com suspeita de Covid-19;

v" Fluxo de entrega e busca dos materiais nas areas Covid-19;

v" Fluxo de coleta e emissao de resultados para as areas com perfil Covid-19;

v" Fluxo para coleta e emisséo de resultado de exame para o RT-PCR Covid-19;

v Fluxo para realizagdo do teste rapido para Covid-19 para os servidores atendidos no
ambulatorio;

v" Fluxo de atendimento das farmacias satélites;

v" Fluxo para devolugdo dos medicamentos nas areas com perfil Covid-19;

v Fluxo de contingenciamento para estoque reduzido de hemocomponentes reduzidos durante
a pandemia;

v" Fluxo para atendimento transfusional nas areas Covid-19;

v" Procedimento de transporte de paciente;

v’ Procedimento em casos de pds-morte adulto, infantil, recém-nascido e abortamento;

v’ Procedimentos para critérios de teste rapido e o formulario de entrega do resultado;

v" Procedimento de expanséo dos leitos Covid-19 em casos de superlotagio;
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5.4— Implementac¢ido de novos protocolos:
v" Protocolos Clinicos (Obstetricia, Pediatria, Terapia Intensiva Adulto, Neonatologia);
v" Protocolo e fluxo de paramenta¢io e desparamentagio;

v" Protocolo de medicamentos voltado para pacientes graves e criticos confirmados de Covid-

19 conforme Nota Técnica N° 02/20 da SESPA/DEAF e descritos abaixo:

Além das agdes descritas acima, adotou-se algumas medidas de forma estratégica pela
alta gestdo e todo o corpo gerencial, cujo desafio foi prestar assisténcia aos seus servidores com
suspeita de adoecimento por problemas respiratorios ou suspeitas de contaminagdo por Covid-

19, como:

v Cria¢do do Ambulatorio do servidor: A Comissido Permanente de Enfrentamento da Covid-
19 da FSCMPA definiu que o “Ambulatério do Servidor” funcionasse permanentemente
como servico de apoio as demandas clinicas dos servidores durante ¢ ap6s a pandemia.

v' Leitos de retaguarda: A alta gestdo da Santa Casa em conjunto com a Diretoria Assistencial
(DTAS) disponibilizou 20 leitos clinicos para retaguarda pds UTI e atendimento dos
servidores internados na Instituicao;

v A equipe médica da CSAT foi reforcada para garantir o atendimento, avaliagdo clinica e

defini¢do de conduta médica para os servidores que necessitaram (quadro 7).

Quadro 7 — Atencao ao servidor / FSCMPA 2020.

Resultados obtidos Total
Afastamento de servidores por grupo de risco 307
Afastamento de servidoras gestantes 24
Testes rapidos para COVID-19 Realizados 1.192
Registro de obitos de servidores em virtude da COVID-19 07
Teleatendimento psicolégico 18

Fonte: CSAT/FSCMPA

5.5 Ensino e pesquisa
v Os estagios curriculares de estudantes vinculados a instituigdes de ensino superior foram
suspensos;

v" Suspensio das aulas do Mestrado;
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v' Mudanga de fluxo de pesquisa com a possibilidade de submissio on-line de projetos durante
o periodo mais grave da pandemia;

v Realizagdo do Processo seletivo do mestrado/2020 por meio de Chamada Pablica N°01/2020
integralmente on line;

v As aulas presenciais foram suspensas, sendo realizadas on line por intermédio de tecnologia

digital (GOOGLE MEET);

6 — ANALISE EPIDEMIOLOGICA DO COVID -19.

Os numeros relacionados a Covid-19 sdo cada vez mais alarmantes, sendo
considerada um grave problema de satde publica de importancia internacional, ocasionando
sérios danos sociais, materiais e psicoldgicos, com perdas irreparaveis a populagcdo paraense.

Nesse contexto, obteve-se os seguintes resultados nesta Fundacao:

Grifico 5 - Numero de pacientes relacionados a Covid-19 por més de ocorréncia na FSCMPA em 2020.
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Fonte: ACIH/NVEH/CEST/FSCMPA

De acordo com os dados epidemioldgicos, de margo a novembro, houve 1067 casos em
pacientes relacionados a Covid-19. Destes, maio foi o més que se destacou com 246 eventos da
doenca. No que tange aos meses seguintes ocorreu uma diminui¢do no niumero de atendimentos,
porém, em agosto observou-se um aumento de 124 acolhimentos, com oscilagdo nos meses
seguintes (Grafico 5).

Com relacdo ao sexo, observou-se que o feminino foi o mais atingido pela doenga com
71,3% do total de casos registrados (Tabela a). Vale ressaltar que a faixa etaria mais atingida

foi de 20 a 39 anos com 449 que equivale a 42% do total (Tabela b).
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Tabela a - Niimero de pacientes relacionados a Covid-19 de acordo com o sexo na FSCMPA em 2020.

Sexo Pacientes % (n=1067)
Feminino 761 71,3%
Masculino 306 28,7%

Fonte: ACIH/NVEH/CEST/FSCMPA

Tabela b - Numero de pacientes relacionados a Covid-19 de acordo com a faixa etaria (anos) na FSCMPA
em 2020.

Faixa etaria (anos) Pacientes % (n=1067)

<01 169 15,8%
01a09 117 11,0%
10a19 130 12,2%
20a29 280 26,2%
30a39 169 15,8%
40 a 49 46 4,3%
50a59 43 4,0%
60 a 69 42 3,9%
70a79 49 4,6%
>=280 22 2,1%

Minimo / Média / Maximo 01 dia / 25.9 anos / 98 anos

Fonte: ACIH/NVEH/CEST/FSCMPA

Grifico 6 - Numero de pacientes relacionados a Covid-19 confirmados e suspeitos de acordo com o
desfecho/faixa etaria na FSCMPA em 2020.
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O gréfico acima demostra o desfecho de altas relacionado a faixa etaria, observa-
se que a taxa de mortalidade foi elevada no intervalo de idade entre 49 a 80 anos, todavia

constatou-se que pacientes jovens de 10 a 40 anos de idade alcancaram melhores resultados

com baixos indices de obitos (Grafico 6).

Tabela ¢ — Numero de pacientes gravidas relacionados a Covid-19 de acordo com o periodo
gestacional/desfecho na FSCMPA em 2020.

Desfecho (Confirmados + Suspeitos)

Periodo gestacional N
Saida vivo Obito
I Trimestre 15 15 100,0% 0 0,0%
II Trimestre 68 67 98,5% 1 1,5%
III Trimestre 189 181 95,8% 8 4.2%
Puérpera 5 4 80,0% 1 20,0%
Total 277 267 96,4% 10 3,6%

Fonte: ACIH/NVEH/CEST/FSCMPA

Considerando o atendimento das pacientes gravidas, que compde o perfil da

instituicao, observa-se na tabela-c que o niimero de o6bitos foi mais elevado em gestantes no
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terceiro trimestre em detrimento as gravidas que estavam no primeiro trimestre, onde ndo foram
constatados 0bitos.

A Fundagdo Santa Casa teve suas primeiras internagdes de infec¢do por corona virus no
més de abril/2020, no entanto, o setor de faturamento s6 comecou a receber os prontudrios
referentes a essa patologia, na competéncia de junho/2020, visto que no inicio tais prontudrios
ficaram em quarentena, para evitar a contaminac¢do dos profissionais que manipulam esses
documentos.

No més de maio foram habilitados 40 (quarenta) leitos de UTI II Adulto — Sindrome
respiratoria aguda Grave (SRAG) — Covid-19 (PT MG 1245), com validade para o periodo de
maio a julho/2020), logo os pacientes internados nesses leitos desde abril/2020, ndo foram
computados com esses codigos, assim como aqueles internados a partir de agosto/2020.

Esta Instituicdo também solicitou as Secretaria de Satde do Estado do Par4d (SESPA), a
habilitagdo de mais 30 (trinta) leitos de UTI Pediatrica - Sindrome respiratéria aguda Grave
(SRAG) — Covid-19, porém o pleito ndo foi atendido, entdo as internagdes das criangas, com
essa patologia, que precisaram de atendimento em UTI, foram cobrados como UTI Pediatrica
tipo II.

Em 2020, durante o enfrentamento da pandemia, a FSCMPA recebeu diversos recursos
financeiros (quadros 8 e 9), sendo que os mesmos foram recebidos conforme faturamento do
procedimento de infec¢do por Corona Virus, didrias de UTI Covid-19 e recursos captados

exclusivamente para despesas com a pandemia Covid-19.

Quadro 8 - Faturamento do procedimento de infeccio por Corona Virus e de diarias de UTI Covid-19 por
competéncia na FSCMPA no periodo de junho a novembro.

RECURSO DESTINADO COVID19

Descrigao Fonte Valor
Enfrentamento COVID 0103008408 R$ 1.558.522,00
Recurso COVID/19 FES (abertura de leitos de enfermarias e uti para
enfrentamento covid). 0101008557 R$ 3.000.000,00
Doacgédo: Recurso COVID/19 Subsecéo Judiciaria de Castanhal. 0261008406 R$199.999,50

Portaria N° 1.245/2020 - Habilitagdo De Leitos Uti Adulto Tipo |i E Uti
Pediatrica Tipo li - Covid-19 E Estabelece Recurso Do Bloco De Mac -

Grupo - COVID19 0149008569 R$ 5.760.000,00
Odc: enfrentamento covid-19/aquisicao de mat.tecnico, medicamento,
epis, serv.laboratorial 0186008572 R$ 3.500.000,00

SUB-TOTAL COVID R$ 14.018.521,50
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RECURSO PARA INVESTIMENTO

Investimento reforma da enfermaria frei caetano + equipamentos

0103000000

R$ 670.832,75

Recurso fes para investimento (8.960.753,12)

0103000000

R$ 6.272.615,94

SUB-TOTAL INVESTIMENTO

R$ 6.943.448,69

RECURSO EMENDA PARLAMENTAR/ODC

Eder Mauro

7149008494

R$ 865.010,00

Eder Mauro

7149008595

R$ 134.990,00

SUB-TOTAL EMENDA PARLAMENTAR]

R$ 1.000.000,00

RECURSO CONVENIO/ INVESTIMENTO

Convénio n° 877864/2018 - (Ministério da Saude) - aquisi¢do de
equipamento e material permanente - o valor total convénio € de

300.000,00 - n&o ha contrapartida 0260007640 R$ 273.704,00
SUB-TOTAL CONVENIO R$ 273.704,00
OUTROS RECURSOS/ODC
Repasse Estado ODC 010100000 R$ 13.100.000,00
Acoes de Vigilancia - Port 2624/20 0149008751 R$ 300.000,00
SUB-TOTAL CONVENIO R$ 13.400.000,00
TOTAL RECEITAS EXTRA-ORCAMENTARIAS R$ 35.635.674,19
Fonte: GFIN/CCON
Quadro 09 - Despesas realizadas na FSCMP/2020
VALOR
GRUPO DE DESPESAS LIQUIDADO %
Pessoal e encargos sociais R$ 232.709.986,30 63,41%
Outras despesas correntes R$ 126.936.949,77 34,59%
Investimentos R$ 7.371.277,03 2,01%
Total R$ 367.018.213,10 100,00%

Fonte: SIAFEM/2020 — Posigdo em 18/02/2021
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Quadro 10 - Despesas realizadas por fonte de recurso na FSCMP/2020

Despesa por fonte 2020
0101 2.487.172,99
0103 261.526.892,26
0149 6.788.439,65
0186 1.684.601,80
0260 0,00
0261 232.961,57
0269 43.814.351,39
0301 8.000,00
0349 531.189,95
0660 0,00
0661 319.450,15
0669 2.340.464,04
7149 946.185,78

TOTAL 320.679.709,58

Fonte: SIAFEM, 2020.

No contexto atual, 2020 tem sido um ano atipico também para execu¢do or¢amentaria
financeira. Para o enfrentamento da pandemia COVID-19, esta Santa Casa foi beneficiada com
mais de 14 milhdes de reais, destes R$ 5.760.000,00 foram provenientes de habilitagdo provisoria
de leitos de UTI junto ao Ministério da Saude.

Considerando a necessidade de conclusdo da obra do ambulatorio de pediatria, reforma de
enfermarias ¢ modernizagdo do parque tecnoldgico hospitalar, no decorrer do ano o Governo do
Estado disponibilizou mais de 8 milhdes de reais para garantir as melhorias solicitadas pela gestao
desta Santa Casa.

Em virtude da reestruturagdo dos servigos de nutrigdo hospitalar e apoio diagndstico, esta
fundagdo solicitou junto a SESPA/FES/SEPLAD o valor de 13,1 milhdes de reais em destaque

orcamentario e financeiro para garantir a efetiva prestagdo do servigo publico hospitalar.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Fundag¢ao Santa Casa de Misericordia do Para apropriou-se do empenho na evolucao
da gestdo hospitalar com base nos mais avangados e desafiadores conceitos para o
aperfeicoamento progressivo  pela exceléncia de seus resultados, tanto na assisténcia aos
pacientes quanto na formacdo profissional. Além disso, buscou gerar conhecimento e
aperfeicoamento em pesquisas voltadas para o beneficio da populagdo do Pard, uma vez que
esta fundagdo também ¢ um hospital de ensino e pesquisa.

Devido a pandemia, por Covid- 19, o ano de 2020 trouxe um grande desafio para esta
institui¢do, porém, diante do contexto acima e com a missao de cuidar das pessoas, a FSCMPA
sendo um hospital de referéncia no estado, com atendimento 100% via SUS e acreditado ONA
II, planejou, de forma eficiente, com toda equipe de gestdo e planejamento, estratégias para
atender aos pacientes de forma segura e de qualidade.

Sendo assim atendeu a todas expectativas para o enfrentamento da pandemia com
criagdo de novos protocolos assistenciais integrando todo o complexo hospitalar na efetividade
de capacitagdo dos funciondrios, estratégia terapéutica, educacdo continuada, gestdo de risco
para melhor prestar assisténcia de qualidade a toda comunidade. Além disso, contratou novos
profissionais da saude, por meio de processo seletivo simplificado emergencial, para atender
toda demanda, reestruturou seu espago fisico, criando estrutura para a paramentacdo e
desparamentacdo da equipe de satde, readequou leitos para UTI, além de ter contribuido com
varias agOes assistenciais, ambulatoriais e adequacao de novas rotinas.

Ainda, também priorizou a cooperagdo na saude do servidor com a construgdo de
algumas medidas de forma estratégicas para prestar assisténcia aos seus funcionarios devido
suspeita de adoecimento por problemas respiratorios ou suspeitas de contaminagdo por Covid-
19 com a criacdo do ambulatério do servidor e leitos de retaguarda, e atendimento dos
servidores internados na instituicao.

Em consenso com as agdes de combate ao Covid-19, apontamos diretrizes para o
respeito aos direitos da mulher e o seguro para parturientes, recém-nascidos, maes,
acompanhantes e profissionais de saude no ambito dos servicos de assisténcia obstétrica. O
conjunto de cuidados proposto para os diferentes niveis de atencdo a saude teve potencial para
contribuir com a assisténcia no atual cenario epidemioldgico brasileiro, sem perder de vista a

importancia da humanizagdo, qualidade e seguranga.
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Ademais, fortaleceu recomendacdes e protocolos institucionais, seguindo normas e
orientacdes nacionais e internacionais, consolidou a comunicagdo, a empatia, ¢ manteve-se

atualizada para enfrentar este importante desafio historico.
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Alta de paciente de Covid-19 na FSCMPA
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Alta de paciente de Covid-19 na FSCMPA
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Treinamento de paramentagdo e desparamentagdo para Covid-19 na FSCMPA

Hom
enage
m da

Alta

gesta

equip

enfer

mage



m da FSCMPA

Centro Cirurgico da FSCMPA
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Formatura dos residentes da FSCMPA
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Fotos diversas da FSCMPA
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Participacao na Gincana de doagdo de sangue no HEMOPA onde a Santa Casa saiu vencedora
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Doagao de leite materno ao Banco de Leite da Santa Casa
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