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PALAVRA DO PRESIDENTE

A Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Para, por meio do planejamento estratégico
institucional, alinhamento com a gestdo governamental e o plano plurianual 2020/2023, definiu
macro objetivos estratégicos para nortear suas a¢des ao longo do quadriénio. Implantacdo de
novos servicos, modernizacdo fisica e tecnologica em atendimento as normas de vigilancia,
LGPD, ética e compliance, atendimento centrado na pessoa com foco na qualidade e seguranca
do paciente e colaborador, na experiéncia do paciente, valorizacdo de pessoas, gestdo de
participativa, fomento a parcerias e certificaces, sdo alguns dos balizadores que marcaram
nossa gestao ao longo desses quatro anos.

Nosso proposito estd pautado na missdo de cuidar da salde das pessoas gerando
conhecimento. Isso se traduz na ampliacdo da oferta de servicos a populacdo, inovagdo na area
da salde do estado, formacdo de profissionais qualificados, ambientes modernizados,
sustentabilidade, responsabilidade social, parcerias exitosas e controle social.

A Santa Casa é uma organizacdo tricentenaria que se renova a cada ano na busca
constante em oferecer a melhor experiéncia aos usuarios que necessitam de atendimento
ambulatorial e/ou hospitalar. Voluntariamente, o hospital se submeteu as auditorias dos
melhores certificadores em exceléncia na saide do Brasil, conquistando o nivel 3 — Acreditado
com Exceléncia da Organizacdo Nacional de Acreditacdo, e classificado na 142 posi¢do no
ranking dos melhores hospitais publicos do pais.

Atualmente a Santa Casa do Para segue cumprindo as politicas de saude publica
definidas pelo Governo do Estado do Para por meio da Secretaria de Estado de Saude Publica,
buscando acreditacdes e reconhecimento internacional sempre colocando seus 0s USuarios em

foco, com a melhor experiéncia possivel.

-
Bruno Mendes Carmona
Presidente da FSCMPA



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

SUMARIO

1. QUEM SOMOS ...t e et e e ettt e e e e e nbe e e e e e anraeaeeaaneeeeas 6
2. PRINCIPAIS DESTAQUES DO QUADRIENIO (2019-2022) .......................... 7
21. Destaques 2019.................. 7
2.2. Destaques 2020 ................ooo oo 9
2.3. Destaques 2021.................. 10
2.4. Destaques 2022................ooo oo 16
3. NOSSOS NUMEROS (2019-2022) ..............c..c.cooeveeeeeeeeeeeeeeeee e en e 35
3.1. HIStOrICO A€ PrOGUGBES ......eveiiiieeiieiiiie ettt 35
3.2. Desempenho Orgamentario € FINANCEIr0 .........cooeveeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeee, 37
4. O QUE FIZEMOS EM 2022...............coooiiiiiieieiee et 39
4.1. Programa: SAUAE ..........oouiiiii it 39
4.1.1. Acao: Implementacdo dos servigos de média alta complexidade.................... 39

4.1.2. Acao: Implementacédo da rede de doagéo, captacao e transplante de érgaos e
tecidos 41

4.1.3. Acao: Requalificacdo de estabelecimento de salde..........ccccccvvvvvveveiiieeiennnnn. 41
4.1.4.  AcA0: EAUCACAO NA SAUTE ...ttt 42
4.1.5. Acao: Implementacdo da rede de ouvidoria do SUS..........cccccvvvvvvviiiiiiiiinnnnnn. 43
4.2, Programa: Cidadania, Justi¢a e Direitos HUManos .............cccccoeeeeeiieeeeeeeeeeee, 43
4.3. Programa: Manutengao da GeSta0...........cooeviiiiiieiiiee e 45
4.4. Programa: Governanga PUDIICA ..o, 45
4.4.1. Acao: Capacitacdo de agentes pUbliCOS ...........cvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeee 46
4.4.2. Acdo: Gestdo da tecnologia da informacéo e comunicacao - TIC................... 46
4.5. Programa: Ciéncia, Tecnologia € INOVAGAOD ...........ccevieeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiee e 47
5. ACOES QUE CONTRIBUEM COM AS METAS DOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS).............coooiiiiiiieie e 48
5.1. Atendimento integral a crianca e adolescente vitimas de violéncia sexual ......... 48
5.2. Atendimento integral a saide da mulher (Média e alta complexidade)............... 49
5.3. Atendimento integral & recém-nascidoS € CHANGAS .........cccvvvrreiieeeeeiiiiiiiieeeeenns 50
5.4. Atendimento & populagao adulta...............ueueuuiiuiiiiiiii 52
5.5. AcOes de enfrentamento da COVID-19 .......cooiiiiiiiiiiieeeiiie e 53
5.6. Atendimento integral a satde do trabalhador...............ccccceviiiiiiiiis 54
5.7. Centro de referéncia de imunobioldgico (CRIE) e acesso a medicamentos ....... 59
5.8. Pesquisas em Salde...........cooooiiiiii i 59



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

5.9. Implementacdo da Rede de Doacéo, Captacgéo e Transplante de Orgéos e
Tecidos 61

5.10. Implementacdo da Rede de OUVIAOrias.......ccccovuuuumumummmmmiiiiiiiiiiiiiieiiiiaeneniennene 62

5.11. Requalificacdo dos estabelecimentos de salde...........cccceuvrmmvnmmninninnnnnnnnnnns 62
6. GENTE EGESTAOD ............ocoooiieeeeeeeeeeeeeeee e 65

6.1. Propostas 2023..... ..o 87
7. O QUE IREMOS FAZER EM 2023...............ocooiiiiiieeee e 90
8. CONSIDERAGOES FINAIS ..............coooiieeeeeeeee e, 91
9. IN MEMORIADM ... ..ottt ettt et e e s nae e e aneeee s 93
0. LIDERES ...ttt 94
ANEXO ... ettt e r bt et e anaeeeaneeas 103
CARTA DE SERVIGOS ...ttt et e e anes 103



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

1. QUEM SOMOS

Somos maos e bracgos estendidos, somos
coracdes disponiveis, somos almas entrelacadas
em uma Unica missdo: cuidar da saude das
pessoas gerando conhecimento. Aqui, somos
impulsionados e motivados por  sorrisos,
autoestima, sonhos, esperanca e amor.

Atravessamos o tempo e em mais de trés
séculos, evoluimos e mostramos nosso potencial,
com atendimento  humanizado, ambientes
modernos, tecnologias de ponta e alta adeséo aos
protocolos, nos tornamos um hospital acreditado ONA |ll e somos exceléncia em cuidado e
atencao ao paciente.

Somos histéria, somos memoria afetiva!

Em nossos corredores caminham pés esperangosos, pessoas que exalam fé e
acreditam que aqui serdo acolhidos e cuidados.

Nos momentos mais dificeis, nos reinventamos e provamos que SOmMOsS capazes
mesmo diante das adversidades, mesmo diante do desconhecido a vontade de salvar vidas
nos fez vencer o medo, juntar nossas forgas, nos reinventarmos e corrermos para a fronte
para resgatar vidas.

Nossos resultados refletem todo esforco e dedicacdo para que méae, pai e filhos voltem
para o abracgo de suas familias e o calor de seus lares. E acreditem...eles voltam!

Acreditamos que somos capazes, acreditamos que de maos dadas com nossos
pacientes e seus familiares, somos poténcia, somos cura, somos herdis, somos compromisso
com a vida. Formamos profissionais que fazem a diferenca. Fomentamos pesquisas que
ajudam a instituir boas praticas e melhorar qualidade de vida de todos. Nossos cursos
capacitam e desenvolvem as pessoas.

Somos GRANDE, somos labirinto, somos um encontro de muitas cores, negro, branco,
pardo, indigena, vérias idades e muitos aprendizados.

Aqui se encontra o povo ribeirinho, da periferia, do centro, de longe e de perto. Somos
quase 3 mil profissionais que todos os dias deixam suas familias e assumem o nobre
compromisso de cuidar de outras familias.

A Santa Casa inspira amor, quem aqui chega, se apaixona. Alguns apaixonados ja se
foram e neles nos inspiramos e por eles também continuamos. Deixaremos um legado e os
outros que virdo depois, certamente serao inspirados por nos e seguirdo neste caminho que
hoje percorremos e com certeza, serdo caminhos
melhores.

Por isso, continuaremos a dar 0 nosso
melhor, hoje, amanh& e sempre.

Somos a Fundacao Santa Casa
de Misericordia do Para!
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2. PRINCIPAIS DESTAQUES DO QUADRIENIO (2019-2022)

2.1. Destaques 2019

A Fundacdo Santa Casa em parceria Imagem 1: Mutirdo da cirurgia do Pé Torto Congénito
com o Centro Integrado de inclusdo e
Reabilitacdo (CIIR) beneficiaram mais de 30
criangas com a realizagdo de mutirdo de
cirurgias do pé torto congénito, que foram
realizadas no Centro Cirdrgico da Instituig&o.

Toda grande caminhada comecga

- I } '
com um simples passo! Fonte: ASCM/FSCMPA, 2019.

Imagem 2: Mutirao de Cirurgia de Orelha

Em 2019, como fruto de parceria foi
realizado cirurgias de correcao de orelha, o
atendimento beneficiou nossas criancas
proporcionado dignidade e bem-estar, entres
as diversas acgOes ofertadas a esse publico

mais de 300 criancas foram atendidas.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2019.

Imagem 3: Inauguracéo da UTI adulto

Foi ampliada oferta de servigos a
comunidade paraense, em 2019 com a
habilitacdo de 20 novos leitos de UTI, sendo 10
leitos de UTI pediatrica e 10 leitos de UTI
adulto, os quais foram disponibilizados a
regulacéo do Estado, aumentando a oferta de
leitos de alta complexidade disponibilizados na

Rede de atencédo a saude via SUS.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2019.
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Imagem 4: Primeira UTI Neonatal Neuroldgica da regido Implantada a primeira UTI Neonatal
Neurolégica daregido Norte.

O treinamento do corpo técnico
da Fundacdo foi ministrado pelo
coordenador da UTI Neonatal da
Fundacdo Santa Casa de Misericordia
de Sao Paulo, Dr. Gabriel Variane. O
servico de alta complexidade é o
primeiro da regido Norte do Brasil e
garante assisténcia especializada aos

pequeninOS paraenses que
precisarem.
Investimento em tecnolog|a de ponta Imagem 5: Aparelho de Tromboelastograma

Adquirido aparelho que realiza o exame de
tromboelastometria, conhecido como rotem, gragas
a essa nova tecnologia é possivel avaliar diferentes
aspectos da coagulagdo, em procedimentos
cirurgicos, fornecendo um guia para a correcao dos
potenciais distarbios em tempo real, menos riscos

para 0 paciente e mais seguranca nos

procedimentos.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2019.

Imagem 6: Alta da primeira crianga contemplada com o

servico de transplante renal

“Se nao houvesse esperancga, nao
estariamos lutando”, foi assim que a
Fundacdo Santa Casa conseguiu realizar
seu primeiro transplante renal, Samile
Moraes de 11 anos recebeu alta hospitalar
na sexta-feira, dia 06 de dezembro de 2019,
depois do transplante de rim e um periodo
de internacdo de 17 dias. A mée e doadora,

Sueli Moraes, ndo continha a alegria de

Y voltar para casa com a filha.
Fonte: ASCM/FSCMPA, 2019.
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2.2. Destaques 2020

Imagem 7: Video educativo do projeto
Projeto “Santa Casa extra muro” foi mantido

mesmo durante a Pandemia, parceria entre a
Fundacdo Santa Casa e SEDUC mantém acédo
educativa por meio de videos educativos. O
conteldo abordado retrata os cuidados que
devemos tomar nesse momento de pandemia. Foi

incluido intérprete de libras visando promover a

inclusdo social.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2020.

Imagem 8: Alta COVID-19 na FSCMPA

Somos um hospital de referéncia
para atendimento a COVID-19,
remodelando nossa estrutura fisica. A
instituicdo ajustou sua capacidade
instalada e seus processos de trabalho
para habilitar 70 leitos de UTI e 92 leitos
de Enfermaria para atendimento de
pacientes diagnosticados com COVID-
19.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2020.

Imagem 9: lvanilza Pantoja Maciel, mde da pequena
Valentina.

Implantado o Protocolo de
Manuseio Minimo do Recém-Nascido
é realidade na Santa Casa, voltado para
a conscientizagédo sobre a
prematuridade e 0S cuidados
especificos, essa acdo tem prevenido e

reduzir as consequéncias decorrentes

do nascimento prematuro.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2020.
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2.3. Destaques 2021

Imagem 10: Assinatura do termo de cooperagéo
técnicoffinanceira entre a SEAP e FSCMPA
: ; “Oportunidade para todos”,

firmado termo de cooperacao
técnico/financeira com a Secretaria de
Estado de Administracdo Penitenciaria
(SEAP) para ressocializacdo de internos do
sistema penal, essa € uma parceria inédita
para oportunizar retorno ao trabalho de oito

internos do regime semiaberto do sistema

penal.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021.

Imagem 11: Visita da equipe do Hospital Albert Eisntein

Parcerias pela vida, Fundagéo
Santa Casa/PROADI-SUS/Hospital
Albert Einstein fortalecem parceria para
reducdo da morte materna, o objetivo
envolve projetos de ciéncia da melhoria
no cuidado, além de seguranga e

gualidade na assisténcia prestada as

mulheres gravidas. Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021.

Imagem 12: evento do projeto “Cuidados Paliativos”
[Feevas gerando conhegyn, ﬂ‘"l’o‘

kY

|

,'u' ‘
L ||

Fundacdo Santa Casa/PROADI-

SUS/Hospital Sirio-Libanés firmaram

parceria para o projeto “Cuidados
Paliativos”, essa acado tem por objetivo
treinar a equipe assistencial para prestacao
de um cuidado humanizado na

terminalidade da vida, com respeito e

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021

10
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Imagem 13: Projeto “Entre ela abrindo janelas”.

Fundacdo Santa Casa com o
PARAPAZ celebraram projeto “Entre
elas abrindo janelas”, no qual foi
realizado atendimentos itinerantes de
mulheres em situagéo de

vulnerabilidade por todo territorio

paraense.
Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021.

Imagem 14: Inauguracao da reforma do Parapaz .
- Santa Casa em parceria com
r Fundacdo = PARAPAZ e  DEACA

inauguraram novo espaco de atendimento

as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia  sexual, aumentando sua
capacidade de atendimento e
proporcionando um espago acolhedor e
humanizado para melhor atendimento aos

usuarios.

Imagens 15 e 16: Multiréo de cirurgia das maos

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021 Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021

Em acédo inédita na regido Norte, Santa Casa realiza acdo social de cirurgia em
criangcas com grave deformidades nas maos. Promovida pela Sociedade Brasileira de
Cirurgia da Mao (SBCM) dentro dos blocos cirtrgicos da Santa Casa e com o0 apoio dos
profissionais do Hospital, a ac¢do social reuniu um especialista internacional, 10

especialistas de outros estados, 10 especialistas paraenses e 10 residentes.
11
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Imagem 17: Recertificacdo Recertificagcdo da Organizagao
Nacional de Acreditagdo (ONA). “Qualidade e seguranga como

prioridade”. A direcdo da Fundacdo Santa
Casa do Para entregou ao governador Helder
Barbalho a placa que recertifica o hospital
com o selo de Acreditado Pleno - ONA II.
Apbés avaliacdo do Instituto Qualisa de
Gestao (IQG) foi constatado a prioridade pela

gualidade e seguranca dos pacientes, o selo

de qualidade representa reconhecimento
Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021. nacional.

Imagem 18: Recebimento do prémio “Dr. Pinotti — Hospital
Amigo da Mulher” pela FSCMPA

Fundacdo Santa Casa recebeu prémio
‘Dr. Pinotti’ concedido pela Cémara dos
deputados. Das 68 Instituicbes de saude
indicadas ao Prémio “Dr. Pinotti — Hospital
Amigo da Mulher’, neste ano por
parlamentares brasileiros, a Fundagdo Santa
Casa do Paré foi uma das cinco ganhadoras

de todo territério nacional. A premiacdo é ‘
concedida as instituicbes que maiS Se Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021.
destacaram pela qualidade dos servi¢os que

promovem a Saude da Mulher.

Imagem 19: Equipamento de hipotermia “Tecnolog'a inovadora salva recém
> 1 Inov \"/ -

R 92000, |
AW . nascidos de lesées neurolégicas”, Fundacao

. Santa Casa utiliza tecnologia inovadora em seus
processos de trabalho que salvam vidas. A
técnica de Hipotermia Terapéutica é tratamento
inovador, utilizado em grandes centros
hospitalares ao redor do mundo, voltado para
neuroprotecdo do bebé, prevenindo e reduzindo

complicacdes neurolégicas.

12
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Imagem 20: Novo tomégrafo.

Novo tomografo de tecnologia avancada
entra em funcionamento na Santa Casa. A
aquisicdo da tecnologia faz parte de um
processo de modernizacdo do parque de
imagem, iniciado em 2020, e auxiliard no
diagnostico de casos suspeitos de COVID-
19.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021.

Imagem 21: Enfermaria Santo Expedito destinada para
patologias hepaticas

Pioneirismo no SUS, Fundacgéo
Santa Casa inaugurou a primeira
enfermaria  publica  exclusiva para
pacientes com doengas hepéticas na
regiao norte, a mesma sera destinada para
pacientes com patologias diversas no
figado e aqueles que se submeterem a

cirurgia de transplante.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021.

Imagem 22: Cirurgia de figado por video.

Santa Casa realizou primeira
cirurgia no figado por video pelo SUS no
Para. A cirurgia de hepatectomia
videolaparoscopica reduz riscos de
infeccdo e pode antecipar a alta em até
metade do tempo, seguranca e
gualidade para a populacéo paraense.

Imagem 23: Enfermaria Santo Expedito destinada para
patologias hepaticas.

13
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O maior presente é a vida. Projeto
“‘Book da gestante” objetiva eternizar a
fase especial da gestacdo e as emocdes
gue estdo se desenvolvendo na vida da
mae e de seus familiares, tornar esse
momento inesquecivel proporciona uma

melhor experiéncia do paciente com a

Instituicao.
Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021.

Imagem 24 e 25: Novo mamografo da FSCMPA

.—

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021.
Fundagédo Santa Casa adquire novo mamaégrafo, o novo equipamento vai proporcionar

exames mais precisos e com maior seguranca aos pacientes, buscando ofertar servicos
de qualidade a Instituicdo continua investido em solu¢des para melhor atender o publico

feminino de nosso estado.

14
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Imagem 26: Il Oficina Anual do Planejamento Estratégico — OAPE 2021

A Fundacao Santa Casa de Misericordia do Para, sempre buscou a insercao de inovagdes
gerenciais, com novas metodologias, ferramentas e tecnologias que visem a qualidade do
servico ou atendimento oferecido, com esse propadsito, trabalha com planejamento estratégico
fundamentado na metodologia do Balanced Scorecard (BSC). Visando difundir e fortalecer as
acdes do planejamento junto ao corpo gerencial da organizacdo em consonancia com a alta
gestdo, promove periodicamente a Oficina Anual do Planejamento Estratégico — OAPE,
composta de momentos de discussdo dos resultados alcancados e a pactuacdo de novos

projetos, acGes e metas para o ano seguinte.

-

';—'-“““"‘"'“)ﬂ' =

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2021.

15
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2.4. Destaques 2022

Imagem 27 e 28: Inauguracao da Casa da Gestante, bebé
e puérpera.

Com um pé no futuro, a Fundagéo
Santa Casa oferta 20 vagas para o Projeto
Crescer Empregabilidade. Esse projeto €
voltado a adolescentes, entre 16 e 17 anos,
estudantes de escolas publicas, que
estejam cursando o 3° ano do ensino
médio. O Projeto disponibilizar4 bolsas e
capacitacao gratuita para os adolescentes

participantes.

A Fundagéo Santa Casa é referéncia para a
gravidez de alto risco em todo o Estado,
recebe pelas suas portas pacientes de todas
as regides de nosso estado, e para aquelas
gque precisam de cuidados e monitoramento
sem necessitar de internagdo, a Instituicdo
inaugurou um espaco adequado para essas
situacbes, voltado a pacientes que
necessitem de vigilancia, mas sem a
necessidade do cuidado hospitalar. Assim, a
casa da gestante, bebé e puérpera oferece
uma seguranga para essa paciente, que
conta com uma equipe multiprofissional,
além de estar dentro das instalacbes da
Santa Casa, facilitando o acesso a estrutura
hospitalar, se houver necessidade, para que
atendimento ocorra da melhor forma

possivel.

Imagem 29: Projeto Crescer Empregabilidade

Cuidar d das pessoas uet veanhecimeni

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

16
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A FSCMPA recebeu acreditagéo —
Imagem 30: Certificacdo em Nivel de exceléncia — ONA 1lI .
ONA 11I. A acreditacdo é um método de
avaliacdo e certificagcdo, que busca
promover a qualidade e a seguranca da
assisténcia no setor saude. A
Organizacdo Nacional de Acreditacéo
(ONA) é a unica no pais que acredita
em diferentes niveis e tem
reconhecimento internacional. Assim,

em 2022 a Santa Casa chegou ao nivel

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022 ONA 1lI, sendo este o nivel mais alto de

acreditacdo pelo ONA.

] o Imagem 31: Aquisi¢c@o de novos equipamentos de anestesia
Em cumprimento ao Obje'[IVO ’ ;

b

estratégico institucional “Modernizar a
infraentrutura fisica, tecnologica e do
sistema de informagcao” a Santa Casa
adquiriu 10 carros de anestesia de
ultima  geracdo, proporcionando
seguranga para 0s usuarios, além de
fornecer maior precisdo e efetividade

durante os procedimento realizado. Fonte: ASCMIFSCMPA, 2022

Imagem 32: Inauguracédo da agéncia do Banpara Fruto de parceria, visando

propocionar maior dinamismo e
facilidade aos seus colaboradores, a
Fundacdo Santa Casa inaugurou em
seu espaco interno uma agéncia do
Banpara, dessa forma, os servidores
‘ podem resolver seus compromissos
¥ N — ~ X de forma agil e segura, além de

A .‘1‘; /4

: estabelecerem vinculo de confianga
Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

com a agéncia.

17



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

Imagem 33: Inauguragdes de obras por toda Santa Casa

2

A

-

o

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

A Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Para, com o objetivo de proporcionar
estruturas modernas e adequadas para melhor atendimento da populagéo paraense, no ano
de 2022 realizou grandes investimentos para reforma e ampliagdo de suas estruturas.Nesse
periodo, houve inauguracéo do prédio destinado a Central Estadual de Transplantes do Para
(CET-PA), importante servigo responsavel por organizar, coordenar e regular as atividades de
doacao e transplantes de 6rgdos na rede estadual de saude, que agora, gragas a parceria
com a FSCMPA, terd sua sede propria, o prédio, reconstruido e adaptado, foi cedido pela
Fundagédo Santa Casa de Misericordia do Paré (2).

Também foi entregue a populac@o paraense a nova enfermaria Sao José, destinada
aos cuidados dos pacientes de clinica médica de ambos os sexos (1). Conforto, modernidade,
seguranca e melhor ambiente terapéutico para cuidados de todos 0S Nnossos usuarios.
Cuidado e fé, nessa perspectiva foi reformado e inaugurado a capela, também conhecida
como “capelinha” (3). Atendimento completo e humanizado sdo0 n0ssos compromissos com

toda populacéo paraense.
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Imagem 34 e 35: Festa de debutante para paciente escalpelada

‘“Um Sonho realizado”. A Fundagao
Santa Casa de Misericordia do Para e
referéncia estadual para vitimas de
escalpelamento, na maioria dos casos
as vitimas perdem 100% do couro
cabeludo e parte da orelha. A Fundagéo
gracas a atuacdo de uma equipe
multiprofissional composta por
enfermeiros, cirurgido pléstico, clinicos,
psicélogos entre outros realizam um
trabalho de recuperacdo das vitimas,
em 2022 gragcas a articulacdo do
Espaco Acolher, em parceria com a
Classe hospitalar, funcionarios,
voluntérios, estagiarios e SESPA foi
possivel realizar o baile de debutante
Deuziane, que pode celebrar a téo
sonhada data (15 anos) juntamente

com outras vitimas de escalpelamento

atendidas no hospital.
Fonte: ASCM/FSCMPA,

Santa Casa investe em educacgéo
continuada de seus colaboradores.

Por meio de Cooperagdo técnica com
instituicbes de ensino, a FSCMPA realiza a
captacdo de bolsas de graduagdo e pos-
graduacao para servidores efetivos da instituicéo.
Essas bolsas sdo ofertadas com a publicacédo de
edital interno, servidores efetivos tem a
oportunidade de se graduar ou pés graduar tanto
a nivel lato senso como stricto sensu. No passado
as bolsas eram parciais, porém com 0 hovo
modelo de pactuacdo agora as bolsas sao
integrais, essa € a nossa missao, cuidar da saude
das pessoas gerando conhecimento.

Imagem 36: Servidores contemplados com as bolsas

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022
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Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022
A FSCMPA, pautada no Objetivo Estratégico “modernizar a infraestrutura fisica,

tecnolégica e dos sistemas de informagao”, inaugurou o novo espago para atendimento

dos pequeninos, reunindo os servicos de ambulatério de prematuridade, pediatria, Centro

de Referéncia de Imunobiolégicos Especiais (CRIE) e o Servico de Fissurados, todos

juntos em um espaco moderno e dinamico, projetado para atender as necessidades de

Nossos pequenos usuarios. O prédio tem elevadores, brinquedoteca, salas de espera mais

adequadas para os pais e criancas, além disso, os consultérios sdo planejados para

receber cada especialidade dentro das suas especificidades.

Imagem 40: Sala do projeto “ Command Center’ na FSCMPA

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

Em uma acdo inédita e
inovadora, a Santa Casa esta
implantando O Command Center,
que sera a primeira central de
monitoramento Hospitalar 100%
automatizada. O principal objetivo
da sala é garantir a funcionalidade
da instituicAo, monitorando em
tempo real as metas e indicadores
de saude, com analistas
capacitados atentos aos dados
para alertar qualquer evento de
gestdo que comprometa a

operacao hospitalar.
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O Ministério da Saude autorizou por
meio da portaria n° 134, de 18 de abril de
2022, a FSCMPA para realizar transplante
de figado. Enfatizando o pioneirismo da
Santa Casa no SUS, uma vez que o hospital
ja possui a primeira enfermaria exclusiva
para pacientes com doencas hepaticas na
regido norte, a Santo Expedito com 11
leitos, disponiveis via central de regulacgao.

Imaaem 42: Dra. Lena. diretora da DEPE

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

A FSCMPA, de forma inovadora,
promove a capacitacdo e atualizacdo
permanente de mais de 1.200
profissionais de enfermagem por meio de
novas tecnologias e parcerias. O projeto
“Aprimorar Enfermagem”, aborda os
principais aspectos de fisiopatologia que
um paciente possa apresentar e as
condutas corretas para cada situacao, por

meio de aulas gravadas ou lives.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

Fundacdo Santa Casa estimula a producao
cientifica por meio da Revista Par4 Research
Medical Journal (PRMJ) com artigos originais,
nacionais e internacionais.

Com uma média de 500 acessos mensais, a
Revista Para Research Medical Journal — PRMJ é
uma acdo da Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (DEPE) da Santa Casa do Pari e tem
como principal missdo publicar artigos originais,
nacionais e internacionais, de carater cientifico e de
alta relevancia em todas as areas das ciéncias da
saude.

Imagem 43: Projeto Aprimorar Enfermagem

__

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022
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Imaaem 44 e 45: Classe Hospitalar da FSCMPA
| . -e,f,l B 3

| T /' DECLARACAO
5 e ol ? DA ESPERANCA

Declaramos que Sandrielle Pantoja Moraes
alcangou excelente desempenho em suas tarefas na
Escola hospitalar do Espago Acolher, "
cursando @ 92 ano, durante o ano de zoz1. :

Professores da Cluses Hasp(ialar,
Epaen Acoiner

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

Classe Hospitalar do Espaco Acolher é referéncia nacional e internacional na area da
pedagogia hospitalar por ter clareza em seus processos metodolégicos, referencial tedrico
e praticas pedagdgicas. Gracas a uma parceria entre Santa Casa e SEDUC ¢é possivel
desenvolver um sistema de educacao que privilegia os saberes e culturas da Amazoénia

paraense.

Imaaem 46 e 47: Treinamento nas escolas

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2

Saude nas escolas. Fundacdo Santa Casa em Acordo de Cooperagéo Técnica com
a Secretaria de Estado de Educacéo (SEDUC), para ampliacdo do Projeto de Extensdo Santa
Casa nas Escolas em toda a rede de ensino do Para, o acordo prevé a insercao de contetdos
sobre Suporte Basico de Vida (SBV), que inclui no¢des de primeiros socorros, na grade
curricular das escolas, com treinamentos direcionados a professores, servidores e
estudantes. Essa iniciativa tem como base a Lei Lucas, que torna obrigatéria a capacitacdo
em nocdes basicas de primeiros socorros de professores e funcionarios de estabelecimentos
de ensino publicos e privados, de educacdo basica e de estabelecimentos de recreagéo
infantil em todo o Brasil. Com a execucao do projeto, o Par& sera o primeiro estado brasileiro

a dar esse importante passo.
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Imaaem 48: Sistema de rastreamento de medicamentos

Em 2022, a Fundacdo Santa Casa
implantou o sistema de registro e rastreamento
de medicamento com objetivo de ampliar o
controle de estoque, destino e a eficiéncia da
assisténcia a saude. O projeto-piloto foi iniciado
em fevereiro deste ano na farmécia satélite do
bloco centenario, jA mostra resultados

promissores, com o maior controle e reducéo de

cerca de 30% dos custos.

Imagem 49: Novas maquinas de hemodialise
Prestar uma assisténcia integral e de

qualidade € um dos compromissos da Santa
Casa para com a comunidade, sendo assim, o
Centro de Terapia Renal Substitutiva Pediatrica,
recebeu 10 novas maquinas de dialise, que
substituem as antigas com mais de 10 anos. Os
equipamentos garantem maior seguranca, além
de algumas especificidades, pois cerca de 40%
dos pacientes, hoje, sé@o criancas, com peso

= ’ L i menor do que 15Kg.
Fonte: ASCM/FSCMPA,

Imagem 50 e 51: Projeto Calcada Legal

Em uma agéo inédita, a FSCMPA firmou parceria
com os vendedores ambulantes que trabalham na calcada
proximo a entrada da fundagéo, com a assinatura do projeto
Calcada Legal, a instituicAo doou 11 carrinhos adaptados
para organizagdo de seus produtos, com iSSO esses
trabalhadores conseguem atender o publico com maior
dinamismo, melhorando a trafegabilidade na calcada e

estética do local.
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“Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento”, com essa missdo a
Fundacado Santa Casa de Misericordia do Para vem investindo na modernizagéo e inovagéo
tecnoldgica. Em 2022 foram adqueridos 10 carros de anestesia, 230 computadores para
estruturacdo do projeto estratégico “Hospital sem papel’, além disso, chegaram novos
equipamentos de fototerapia. Somam-se a essas agdes a disponibilizagdo dos resultados
de exames via on-line, trazendo agilidade e comodidade para n0SS0S USUArios.

Imagem 52{ Resultados de exames online Imagem 53: Novos equipamentos para tratar Ictericia

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022 Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

Imagem 55 e 54: Ambulancia doadas para FSCMPA

O governo do estado,
por meio da Secretaria de
Estado da Saude do Para —
SESPA, doou para a
FSCMPA uma ambulancia
para realizar o transporte de ’
pacientes, com isso a L ek LPARE WS
Fundacao potencializa sua | Aig“%uamn :
frota de veiculos dando mais '
dinamismo para as situacdes
que requeiram 0

deslocamento urgente do

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022 paciente.
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Imagem 56: FSCMPA no Portal de Servicos - Para

PORTAL DE SERVIGOS - PARA

Poftal oficiol de servigos oferecidos pelo Governo do Estodo do Pard

TODAS AS CATEGORIAS

A Fundacdo Santa adere ao projeto Para Digital, se integrando a um servico
focado em transformacdo Digital e que ira transformar a forma como o Cidadéo ira
consumir os servicos oferecidos pelo Governo do Estado. O Portal de Servi¢os Para Digital
ird concentrar todos os servigos oferecidos pelo Estado em um s6 lugar, dando destaque
a servigos totalmente ou parcialmente digitais que iréo facilitar a vida do cidaddo que tera
toda a comodidade de atendimento no conforto de seu lar, evitando deslocamentos

desnecessarios.

Imagem 57: FSCMPA promove TEAL para lideranga
¢ UL X [ w%" vl;

' "F'ﬁ\"l" ’,;j fass

Visando da materialidade ao
projeto estratégico Institucional
“Desenvolver a cultura organizacional com
foco em liderangas e resultados”, a
FSCMPA promove treinamento ao ar livre
para seu corpo gerencial - TEAL, esse tipo
de Treinamento Experiencial ao Ar Livre,
apresenta variados beneficios para seus
participantes, tais como: Integracdo de
equipes, motivacao, lideranca, trabalho em
equipe, gestao de mudancgas entre outros,
dessa forma prioriza-se o capital humano

da organizacao.
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Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

Imagem 58 e 59: FSCMPA recebe premiacao nacional

il =l [ | ' I8
g = “BEIRT FEEE® MEtHORES TITE
: ke I I HOSPITAIS PUBLICOS
BN BrasiL2022 o

O Instituto Brasileiro d Organizacoes Sociais de Sadde,
com apoio da Organizacdo Pan-americana de Satide, do Instituto Etica Saide e da
Organizacio Nacional de Acreditagao, confere ao

SANTA CASA DE MISERICORDIA DO PARA

o Prémio de 14° LUGAR dentre os
MELHORES HOSPITAIS PUBLICOS DO BRASIL 2022,
em reconhecimento 3 eficiéncia, 3 boa avaliacio pelos usudrios e
por oferecer qualidade e seguranca aos seus pacientes do Sistema Unico de Saiide.

Brasilia, 8 de novembro de 2022
Fie - Do~
Fldvio Deulefeu
Presidente do Ibross
REALIZACAO APOIO INSTITUCIONAL

“IBRCSS  2PAS i &) onA)

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

Em evento de abrangéncia nacional, premiacdo inédita revela os melhores
hospitais publicos do Brasil. A iniciativa reconheceu as 40 instituicdes mais eficientes do
SUS, bem avaliadas por usuarios e que oferecem qualidade e seguranca aos pacientes.
Em um universo de 6.600 hospitais do Pais, 136 foram avaliados, com 40 selecionados e
premiados, dentre todos os participantes a FSCMPA obteve a decima quarta (14) posicéo,
ficando assim entre os 15 melhores hospitais publicos do Brasil com atendimento 100%
SUS.
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Lang:amento do Pograma de Imagem 60: Programa de monitoramento de uso de
. . medicamento antiretrovirais
Monitoramento de uso de medicamentos

firetrovirai lizacio d " BEBES DE GRAVIDAS COM HIV RECEBEM
anuretrovirals € realizacado da alta  jeouennuaAmeNTo FARMAGEUTICO

ESPECIALIZADO NA SANTA CASA.

farmacéutica assistida para pacientes em
terapia profilatica com antiretrovirais.

Em 2022 foram orientadas 309 pacientes
no momento da alta hospitalar,

garantindo maior assertividade das

prescricbes quanto ao protocolo, \
aumentando essa assertividade de 85%  Fonte: ASCM/IFSCMPA

para 90%.

Imagens 61 e 62: Plano de desenvolvimento individual- PDI

Fonte: ASCM/FSCPA,
Pactuacdo da DATO com a GEDP/DIAF para construgcdo do PLANO DE

DESENVOLIMENTO INDIVIDUAL - PDI onde todas as liderancas da DATO
foram orientadas quanto aos objetivos do programa e demais etapas a serem

desenvolvidas para tracar o perfil e despertar habilidades de lideranca.

A Equatorial Energia através do programa E+
Reciclagem fecha parceria com a Santa casa e como
resultado o Banco de Leite Humano recebe a doacgéo
de 463 potes de vidro. No ano de 2022 foram
analisados 19.239 frascos com leite dentro dos
métodos de qualidade para consumo do leite humano.

— 3 38
Fonte: ASCM/FCMPA,

27



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

Imagens 65 e 66: Lancamento do portal de resultados de exames

u > |

Lancamento do PORTAL DE
RESULTADOS DE EXAMES que
permite a visualizacdo dos imagens e
laudos dos exames de imagem através
de qualquer computador ou
smartphone sem a necessidade de
impressao.

A ferramenta contribui com o
PROJETO ZERO PAPEL da Santa
Casa e reduziu no ano de 2022 uma
média de 25% das impressbes de
laudos e imagens dos resultados de
pacientes ambulatoriais.

Fonte: ASCM/FSCPA,

Imagens 67,68 e 69: Realizagdo da Oficina anual de Desdobramento
do Planejamento Estratégico da DATO

Realizacdo da Oficina anual de g
Desdobramento do Planejamento Estratégico [ '
da DATO. Evento que contou com a
participacédo da PRESIDENCIA,
DPOG, DIAF E NGQS e teve 0 objetivo de
compartilhar o planejamento do setores
interligados a DATO para o ano de 2022
demonstrando as acdes alinhadas ao

planejamento estratégico da Santa Casa.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022
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Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022

Alinhado ao objetivo

estratégico “Valorizar o servidor
como ser integral” foi realizado pela
Coordenadora de Laboratorio,

Mariana  Muller um  momento
motivacional com atividades voltadas
habilidades,

organizacao e trabalho em equipe.

a desenvolver

O momento contou com a

participacdo dos servidores efetivos
em uma

interacdo com oS

colaboradores da empresa

prestadora de servigos.

Imagens 72 e 73: Abertura com representantes da Santa casa,
secretéria Estadual de Saude, Corpo de Bombeiros e Banco de Leite

Humano

Mobilizagbes pelo dia Mundial da

Doacéo de Leite Humano, que teve como tema:
“Doagéo de Leite Humano: Gotas de Amor para
um Mundo Melhor”

As mobiliza¢des tem por finalidade dar

visibilidade politica a sociedade civil sobre a
importancia da doagéo de leite humano.

O dia foi celebrado durante o més todo

e envolveu as seguintes acoes:

Abertura com representantes da Santa
Casa, Secretaria Estadual de Saude,
Corpo de Bombeiros e Banco de Leite
Humanao.

[l Férum Estadual e | Férum Municipal
de Doacéo de Leite Humano;

Acdo Shopping Bosque Grao-Paré:
Tirando Davidas sobre Amamentacéao e
Doacéo de Leite Humano.
Moto carreata - 2°
Motociclistas.

Este dltimo contou com a parceria de
mais de 70 moto clubes do Para.

Roddo dos

Vo PP coccioo:
o D lC human

e, any ey
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Imagem 75: Moto carreata - 2° Rod&o dos Motociclistas

Em alusdo do dia Mundial do
doador voluntario de sangue foi
realizada em parceria com o HEMOPA
uma caravana com O objetivo de
sensibilizar 0s servidores da
importancia da doacdo de sangue e
aumentar o estoque do HEMOPA.
Como resultado tivemos 58 captacbes
envolvendo servidores da Santa Casa,
elevando a taxa de captacdo de
doadores no més para 91,21%. Tendo
como parametro a meta de 45%, com a
caravana, foi possivel obter um

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022 resultado satisfatorio para o indicador
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Imagens 80 e 81: Gincana da semana de doagao de leite

GINCANA oa £ 20

SERANA OF DOAGAO C i

Fonte ASCM/FSCMPA 2022

Para sensibilizar os servidores para a doagédo de
leite humano foi realizada a GINCANA DA SEMANA
DE DOACAO DE LEITE com o objetivo de captar
g . frascos de vidro em uma disputa saudavel entre as
X0 S p—— ' Y~ diretorias da Sa_lnta Casa. Como resultado foram_
. ¢ apresentasao das parddias. | ol v arrecadados mais de 1.500 frascos. No evento foi
premiada a DIRETORIA DE PLANEJAMENTO
ORCAMENTO E GESTAO - DPOG como a grande
camped da Gincana.

Imagens 82, 83 e 84: Realizacao do evento
“AMAMENTA(;O”. -
Em alusdo ao AGOSTO DOURADO

tivemos no més a Semana Mundial de

E —--w r_-——lke.._.z e
PR S B

Aleitamento Materno - SMAM, campanha que
concentrou esforcos na capacidade dos atores
que precisam proteger, promover e apoiar
amamentacdo nos diferentes niveis da
sociedade como pracas, shopping, treinamentos,
programas dentre outros.

Foi realizado na praca da republica o
evento “AMAMENTACOQ”, importante acéo que
reuniu grupo de maes da comunidade para troca

de informacbes sobre amamentacdo, com
atividades ludicas como pinturas, danca materna,
captacdo de doadoras culminando em um dado
momento com a amamentacao coletiva.

O evento contou com a participacado da
FSCMPA, Secretaria Municipal de Saude
(Unidade de Saude, PROAMES) Secretaria
Estadual de Saude, Hospitais Amigos da
Criancga e Projeto Bombeiros da Vida.
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Inauguragédo do SERVICO DE
MANIPULACAO DE  MISTURAS
ENDOVENOSAS, um projeto que tem
como principais objetivos:

Garantir a racionalizacdo de doses
medicamentosas de injetaveis;
Contribuir para economicidade de
custos com uso individual e coletivo de
medicamento no Hospital;

Garantir que a manipulacdo de doses
preserve a eficacia terapéutica do
medicamento fracionado;

Manter as boas préaticas de produtos
estéreis em consonadncia com a
legislacéo vigente.

Hoje ja apresenta bons
resultados encerrando o0  ano
promovendo uma economia de mais
de 85% nos custos dos medicamentos

manipulados.

Em alusdo ao OUTUBRO ROSA
foram desenvolvidas diversas agdes tanto
internas como externas a Santa Casa, com
0 oObjetivo de levar a informacdo e

Imagens 88, 89 e 90: LAY erna da Santa Casa do P : : =
AcBes em alusdo a0 més v O conhecimento a respeito da prevencao,

OUTUBRO rosa

emeneomie - guto cuidado, diagnéstico e tratamento do
cancer de mama.

Foram realizadas parcerias com
dois shoppings de Belém onde foram
realizadas acfes para a populacéo em geral
e para as servidoras da Santa Casa foram
realizada acfes intinerantes por todo o
hospital.

Nas acbes foram desenvolvidas
atividades ludicas sobre o auto cuidado,
orienta¢des nutricionais, jogos interativos e
orientacdes sobre o diagnéstico através da
mamografia.

O organizagdo contou com as
parcerias dos Shopping Gréo Para e Parque
Shopping, GSAT, GEDP, GNUT, CDIE e
Ambulatério da Mulher.

OUTUBRO ROSA
SANTA CASA

e L7
Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022 w4
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a Imagens 91 a 92: Campanha de doagao de sangue em
No més de novembro/2022 parceria com 0 HEMOPA

foi realizada a campanha em
homenagem ao Dia Nacional do D ——
Doador de Sangue em parceria . S’ehstﬂg“:das*:“‘a Casa do Para
E a hora de Servidores e residentes entrarem
~ em campo para doar a quem precisa.
com a Fundacdo HEMOPA. - i
A campanha conta com g ‘ S
‘ . ::l:u‘:_l;:.'u‘u de FSCMP,
uma estrutura montada na proépria J, :

Vantagens de ser salidaric:

Santa Casa para atender o0s Faca um golaco.

. | Doe sangue.|
doadores dentro do que preconiza

a legislacdo para captacdo de CE B
sangue e conta com a parceria
direta do HEMOPA que tras toda
a estrutura de pessoal e
equipamentos.

Para sediar o evento a
Santa Casa movimenta diversos
setores como: CGEP, CEFF,
GNUT, DATO, DTAS DPOG,
DIAF, DEPE, tudo para
sensibilizar o maior numero de
servidores.

Como resultado tivemos

196 doadores captados elevando
a taxa de captacdo de doadores
no més para 114,18%.
Com todas as acdes realizadas foi
possivel finalizar o ano com o o . ‘
indicador positivo, 58,4% frente a ronie: ASCHIFSCMPA, 2022
meta de 45%.
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Imagens 93 a 94: Mobilizacéo pelo novembro roxo

NOVEMBRO ROXO. oD

MOBILIZACAO PELO NOVEMBRO
ROXO

SANTA CASA REALIZA PROGRAMAGA( PELO Novembro é o més internacional de
DIA MUNDIAL DA PREMATURIDADE
sensibilizacdo a prematuridade.

O nascimento prematuro ocasionar
implicag6es ao recém-nascido que podera
comprometer sua saude a curto e longo
prazo.

E um assunto que precisa ser
debatido para que haja uma mudanca
dessa realidade. Objetivo desta campanha
€ conscientizar a populacdo sobre o0s
cuidados e prevencao do parto prematuro
e do cuidado necessario a esse recém-
nascido de risco.

As acbes realizadas tiveram a
contribuico da CBLH e GNUT uma vez
que o perfil de pacientes prematuros sao

os clientes maiores desses setores.

Fonte: ASCM/FSCMPA, 2022
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3. NOSSOS NUMEROS (2019-2022)

3.1.

20.901

2022

4.366

2.475
1.891

2022

8.077
4.860 |

3.217- l

2022

Historico de Producdes

20.491

2021

3.766

2.325
l 441

2021

m Cirurgias em Adultos

8.403

5.270
3.133 l

2021

Partos Vaginais

Internacdes

18.965

2020

Cirurgias

3.774

2.304
1. 470 -

2020

m Cirurgias Pediétricas

Partos

4548337

—ml

2020

m Partos Caséareos

83.912
23.555
2019 TOTAL
18.165
10.223
7.942
6.260
3.140
is = I
2019 TOTAL
m Cirurgias Totais
34.950
20.085
14. 865
10.133
5.413 I
4.720 i
2019 TOTAL

m Total de partos
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Exames Laboratoriais

4.057.537

1.141.379
‘ 1.026.419 g47 411 1.082.328

2022 2021 2020 2019 TOTAL

Exames de Imagem e Endoscopia

364.570

100.900
95.728 76.355 91.587

2022 2021 2020 2019 TOTAL

SessoOes de Hemodialise
17.873

4.688 4.700 4.039 4.459

2022 2021 2020 2019 TOTAL

Pecas Esterilizadas

6.029.844

1.574.213
i 1.528.563 1.476.472 1.450.596

2022 2021 2020 2019 TOTAL

Consultas Ambulatoriais
327.995

109.045
87.125 73.827

57.998
1 0 =

2022 2021 2020 2019 TOTAL

Atendimentos de Urgéncia e
Emergéncia Obstétrica

144.541

33733 34219 33872 42717

2022 2021 2020 2019 TOTAL

Atendimentos a pacientes com
Covid-19

3.096
1.784

1.067
I 245
- o —

2019 2020 2021 2022 TOTAL

Kg de roupas lavadas
2764727,

7

578076,9
i 726000,0 693010,8 767640,0

2022 2021 2020 2019 TOTAL
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Dietas distribuidas Transfusoes realizadas
5255841 24899
1841440
1592279 7588
986735 g35ag; I 5;2 5;8 6;1 I
2022 2021 2020 2019  TOTAL 2022 2021 2020 2019 TOTAL

3.2. Desempenho Orgamentario e Financeiro

Despesa com pessoal R$951.633.036,48

R$264.464.104,18
R$242.799.849,70  R$232.709.986,30 R$211.659.096.30

2022 2021 2020 2019 TOTAL

Fonte: SIAFEM, DEZ/2022.

Despesa com custeio de servigos (ODC). R$541.680.236,46

R$173.692.369,46
R$138.811.571,98
R$126.936.949,77 R$102.239.345,25

2022 2021 2020 2019 TOTAL
Fonte: SIAFEM, DEZ/2022.
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Despesa com investimento.
R$ 61.938.129,52

R$42.167.152,59

R$9.916.163,61

R$7.371.277,03
i i R$2.483.536,29
[ ]

2022 2021 2020 2019 TOTAL
Fonte: SIAFEM, nov/2022.
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4. 0 QUE FIZEMOS EM 2022

4.1. Programa: Saude

Tabela 1: Desempenho do programa salde — 2022.

Execucao fisica Execucdo financeira

Acéo Produto Meta Meta
prevista | realizada*

Implementacéo dos Procedimento | 972.127 | 799.864 82 R$ 74.011.802,00 | R$ 80.600.879,62 | 109
servicos de média de saude

alta complexidade realizado

Dotagéao

: %
realizada*

% Dotacdo inicial

Implementacéo da

rede de doagéo, Procedimento 24 338 1.408 | R$660.000,00 R$ 616.006,38 | 93
captacao e realizado

transplante de

orgéos e tecidos

Requalificacéo de i R$ 15.666.730,00 | R$ 29.068.398,02 | 186
estabelecimento de Estabelecimento 01 01 100

requalificado

saude
Pessoa 3.135 3.695 118 | R$ 1.966.000,00 R$ 960.965,47 | 49
Educagéo na saude o
qualificada
Implementagéo da Demanda 900 1.209 117 R$ 384.000,00 R$ 143.631,68 37
rede de ouvidoria do finalizada

SuUs
*Fonte: SigPlan, posigdo em out/2022

4.1.1. Acdo: Implementacéo dos servicos de média alta complexidade

Em atendimento a acao de Implementacao dos servicos de média alta complexidade,
no ano de 2022, até o més de novembro, a instituicdo realizou 799.864 procedimentos de
saude, destes 776.887 foram procedimentos ambulatoriais e 22.977 internacdes, além de 864
notificagbes realizadas no NOTIVISA, considerando dados da hemovigilancia,
farmacovigilancia e tecnovigilancia.

Por se tratar de ser um hospital de referéncia a assisténcia a parturiente e neonato,
a instituicdo, em 2022 realizou 8.077 partos, dos quais 4.860 partos cesareas e 3.217 partos
vaginais.

A fundagéo possui um Banco de Leite Humano (BLH) que é considerado um dos
maiores do pais, o qual € responséavel por fomentar o aleitamento materno, pela captacéo,
processamento, controle de qualidade e distribuicdo do excedente de leite humano das
doadoras, incluindo mées de recém-nascidos que ndo podem mamar. Em 2022 foram
coletados 2.953 litros de leite humano para dar conta de alimentar nossos neonatos que
necessitam dessa alimentacdo ouro. Vale ressaltar que esta fundacdo realiza de forma
continua campanhas de sensibilizagcdo para captacdo de doadoras que sdo de extrema
importancia para que consigamos garantir a nossos neonatos a exclusividade na

amamentacdo em aleitamento materno exclusivo.
39



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

Para dar conta do servigo de referéncia em fissura labiopalatal e anomalia cranio
esta FSCMPA mantem 1.060 pacientes cadastrados, sendo 583 do sexo masculino e 477 do
sexo feminino abrangendo todas as faixas etarias. No que tange a procedéncia, 336 sao da
capital Belém, 95 do municipio de Ananindeua, 19 de Marituba e 610 de outras localidades
do Estado. Neste contexto, ja foram realizados em 2022, 5.922 atendimentos
multiprofissionais, ambulatoriais e de acolhimento a esses pacientes, além da realizacdo de
222 cirurgias de fissura labio palatal.

Dentre tantos outros servicos, a instituicdo presta acfes de atencdo as vitimas de
escalpelamento para todos os 144 municipios do estado. No periodo de janeiro a outubro de
2022, a fundacgéo recebeu 09 vitimas, todos ocasionados por acidente de motor de barco e
mauina de acai, com faixa etéria entre 08 a 78 anos de idade. No mesmo periodo foram
realizados 20 enxertos, 05 trepanacdes, 20 curativos e 01 colocagfes de expansor eoutros
03, totalizando 49 procedimentos. O espaco acolher realizou 376 acolhimentos envolvendo
acompanhantes e pacientes escalpeladas.

Na linha cirdrgica, foram realizados 4.365 procedimentos, destes, 1891 (43,3%) em
adultos e 2474 (56,6%) em pacientes pediatricos.

Com o objetivo de zerar a fila de espera para cirurgias eletivas, que se acumularam
em funcéo da mudanca de perfil para atendimento da COVID-19, a Santa Casa firmou com a
SESPA um Termo de Execucdo Descentralizada - TED n°® 011/2022 no valor de R$
886.583,60 (oitocentos e oitenta seis mil, quinhentos e oitenta e trés reais e sessenta
centavos) para atender as demandas de cirurgias geral e ginecologicas do estado por meio
de multirdes.

No que tange as acOes referentes a qualidade e seguranca do paciente, houve a
realizacdo de 2.789 acdes, como: capacitacdes, treinamentos, oficinas, reuniées, validacédo
de documentos, visitas técnicas/auditorias, notificagcdes de incidentes, dentre outros. Essas
condutas possibilitam a diminuicdo de erros e aumenta a qualidade e seguranca da
assisténcia prestada. No final de 2021 iniciaram-se as tratativas para a implantacéo do Nucleo
de Experiéncia do Paciente, como uma iniciativa inovadora que busca repensar o sistema de
saude incluindo a experiéncia do paciente como um diferencial do negdcio, promovendo
mudanca cultural e colocando o paciente no centro do cuidado.

Para atendimento dos servi¢cos de média e alta complexidade, a Santa Casa realizou
a execucdo orcamentaria e financeira das despesas no valor de R$ 80.600.879,62 (oitenta
milhdes, seiscentos mil, oitocentos e setenta e nove reais e sesenta e dois centavos).

Em relac&o aos recursos disponibilizados para o enfrentamento da pandemia, foram
incluidos na execucdo orcamentaria 8 milhdes de reais em superavit, proveniente de

habilitacéo provisoria de leitos COVID-19.

40



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

4.1.2. Acdo: Implementacao da rede de doacdo, captacao e transplante de 6rgéos e

tecidos

No desdobramento da acdo de implementacdo da rede de doacdo, captacdo e
transplante de 6rgdos e tecidos foram realizados no ano de 2022, até o més de novembro,
348 procedimentos entre consultas pré e pos transplante e 03 transplantes renais pediatricos,
ambos de doadores cadaver. Como unidade captadora, a santa realizou em 2022 a sua
primeira captagéo de figado com sucesso de doador cadaver, e o figado foi encaminhado para
Brasilia, respeitando a fila de prioridade que no caso do transplante hepatico se considera a
gravidade do paciente. Em 18 de abril deste ano, conforme portaria 134/MS, esta Santa Casa
foi credenciada e habilitada pelo Sistema Nacional de Transplante para a realizacdo de
transplante hepatico e ja estdo com a avaliagdo pré transplante aptos 37 pacientes para essa
modalidade, sendo 06 pacientes na fila de prioridades nacional, sendo os 6 de outros estados.
Com o intuito de fomentar a busca por doadores, a Santa Casa realizou a semana alusiva ao
dia nacional do doador de érgdos que se comemora em 27 de setembro, capitaneada pela
Comiss&o Intra Hospitalar de Doacéo de Orgdos (CIHDOT) a qual vem intensificando seus
trabalhos com o intuito de esclarecer os servidores, pacientes e acompanhantes sobre a

importancia da doacao de érgaos.

4.1.3. Acdo: Requalificacé@o de estabelecimento de saude

Para atender a acdo de Requalificacdo de estabelecimento de saude, a Santa
Casa da continuidade as acfes de investimentos iniciados em 2021, com a execugao
orcamentaria e financeira de R$ 29.068.398,02 para atender a reforma do prédio centenario,
implantacdo do novo instituto de ensino e pesquisa ao estado — IEPE, implantacdo de novos
servicos e a modernizacdo do parque tecnoldgico da institui¢cdo, incluindo a aquisi¢cdo de
equipamentos de tecnologia da informag&o e comunicagdo para evoluirmos para o primeiro
hospital publico 100% digital do norte do Pais, além de nos adequarmos a LGPD; aquisicao
de mobiliarios e novos equipamentos de suporte avancado de vida, assim como o restauro da
capela. Com isso a modernizacdo das instalacdes dos prédios do Complexo da FSCMPA,
visa melhorias no ambiente fisico de seus prédios e melhores condi¢cdes de trabalho
oferecidas ao corpo funcional, bem como aos usuérios do SUS.

Neste ano de 2022, a instituicdo entregou para a sociedade a nova Casa da
gestante, bebé e puérpera, a qual atendera 10 usudrias com seus respectivos

acompanhantes afim de monitorar 0 andamento da gestacdo quando esta apresenta risco
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para a mde ou para o bebé. Vale ressaltar que nesse caso, a gestante ndo precisa estar
internada mas sim préxima ao hospital; entregou também o novo ambulatério de pediatria,
ambos completamente mobilhados e equipados para uso imediato. O ambulatério de pediatria
oferece atendimento em consultas de pediatria, atendimento especializado em fissura labio
palatal e anomalias cranio faciais, o servico de CRIE (Centro de Referéncia de
Imunobiolégicos), além do programa método canguru, totalizando 14.781 atendimentos
multiprofissionais.

Também foi entregue a reforma do ambulatério da mulher, o qual realizou 15.237
atendimentos multiprofissionais evidenciando a importancia dessas obras para melhorias e
beneficios das usuéarias do SUS.

Houve também a renovacdo do Convénio n° 004/2021 firmado com a Secretaria
Estado de Administracdo Penitenciaria - SEAP que tem por objeto a absorcéo, pela Santa
Casa de Misericérdia do Para , de méo de obra de internos do regime semiaberto custodiados
na Coldnia Penal Agricola de Santa lzabel - CPASI, em atividades laborativas de limpeza,
rogagem, capina, sanitizacao e conservacao predial em area externa, no valor total reajustado
de R$ 129.150,72 (cento e vinte e nove mil, cento e cinquenta reais e setenta e dois centavos).
Sendo que no exercicio de 2022 foi destacado o valor de R$ 75.337,92 (setenta e cinco mil,
trezentos e trinta e sete reais e noventa e dois centavos). Portanto, a instituicdo segue com
sua misséo e visdo para garantir assim, uma assisténcia integral, segura, humanizada e de

qualidade.

4.1.4. Acédo: Educacéo na Saude

Como desdobramento a acdo de Eduacdo na Saude Buscando contribuir e
potencializar o conhecimento dos nossos servidores, até outubro de 2022, tivemos um total
de 3.072 pessoas qualificadas com o objetivo de promover a melhoria continua na gestao da
assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo e 246 agentes publicos capacitados com o objetivo
estratégico de valorizar o servidor como ser integral.

A Santa Casa também realizou destaques para atender os Termos de Execucéo
Descentralizada - TED n° 002/2022 e TED n° 003/2022 firmados com a Escola de Governanca
Publica do Estado do Para - EGPA nos valores respectivos de R$ 3.840,00 (trés mil,
oitocentos e quarenta reais) e R$ 7.680,00 (sete mil, seiscentos e oitenta reais) com 0s
objetivos de ofertar cursos de capacitacdo para servidores publicos pertencentes ao quadro
desta Fundacgéo.

Como desdobramento a acdo de Eduacdo na Saude buscando contribuir e

potencializar o conhecimento dos nossos servidores, até outubro de 2022, tivemos um total
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de 3.695 pessoas qualificadas, ofertando 139 a¢cdes com cursos voltados para os profissionais
de saude, com o objetivo de promover a melhoria continua na gestdo da assisténcia, ensino,
pesquisa e extensdo e 246 agentes publicos capacitados com o objetivo estratégico de
valorizar o servidor como ser integral.

Realizacdo de campanhas que acontecem anualmente e que tem o objetivo de
sensibilizar servidores e usuarios, sobre temas relevantes em saude, como o “agosto
dourado” alusivo ao aleitamento materno; o “julho amarelo” referente a luta contra as hepatites
virais; o “setembro amarelo” referente ao combate ao suicidio; o “Setembro verde” que faz

referéncia & doagéo de Orgaos; entre outras.

4.1.5. Acdo: Implementacéo da rede de ouvidoria do SUS

No que tanje a agdo de Implementacdo da rede de ouvidoria do SUS, a FSCMPA
busca por meio desta acdo o fomento ao controle social, desenvolvimento da politica de
humanizacdo, e consiste em ser um canal de comunicagdo entre
usuario/pacientes/funcionarios com a instituicdo. Além disso, de forma continua, implementa
melhorias a partir das demandas de processos de manifestacées oriundos de seus usuarios
e colaboradores, com a finalidade de proporcionar um melhor atendimento os usuarios SUS.
Atua com agOes preventivas e corretivas, focadas na diminuicdo de novas ocorréncias,
apontando e corrigindo possiveis falhas.

Vale ressaltar que as manifestagdes recebidas contribuem com um dos principais
objetivos estratégicos desta instituicdo, que é “garantir a satisfagdo dos nossos usuarios”.
Nesse contexto, a ouvidoria realizou um total de 2.529 atendimentos, sendo 1.102 presenciais,
e 1.209 finalizados, destes 399 manifestacdes (33%) foram de elogios, 54 solicitacbes
(4,46%), 14 sugestdes (1,15%) 54 denuncias (4,46%), 538 reclamacdes (44,49%) e 150
(12,44%).

4.2. Programa: Cidadania, Justica e Direitos Humanos

Tabela 2: Desempenho do programa cidadania, justica e direitos humanos — 2022.

Execucdao Fisica Execucao Financeira
Acéo Produto Meta Meta ® B Al Dotagéo ®

prevista realizada - DIz EeD [l realizada 0
Atendimento
integrado de
criangas, Pessoa 1.982 1.897 96 R$ 60.000,00 R$ 19.118,19 32
adolescentes e :

Atendida

mulheres em
situagdo de
violéncia

Fonte: SigPlan, posi¢éo em out/2022.
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O PARAPAZ em parceria com Fundacdo Santa Casa de Misericordia propicia a
assisténcia integral, interdisciplinar, coesa e totalmente comprometida, promovendo
atendimento de qualidade as criancas e adolescentes vitimas de violéncias sexuais.

Uma equipe multidisciplinar de médicos, peritos, psicélogos, assistentes sociais,
enfermeiros compoem o0 servico do PARAPAZ, juntamente com a DEACA (Servico
especializado de atendimento a criancas e adolescentes) oferecendo num Unico espaco todos
os profissionais necessarios ao atendimento.

Vale ressaltar que além da parceria com Fundacdo Santa Casa de Misericordia, o
PARAPAZ também conta com a parceria da Policia Civil e do Centro de pericias cientificas
Renato Chaves.

O PARAPAZ Integrado nucleo Santa Casa atende todos os 144 municipios do
estado, destaca-se a ocorréncia de 959 novas vitimas, sendo a maioria oriundas de Belém
(548 casos novos), predominando o bairro do Guama com 62 ocorréncias, e em seguida e
Ananindeua (57 casos novos); llha do Maraj6 (98 casos novos) dos quais em sua maioria
ocorreram no municipio de Ponta de Pedras com 21 casos

Para acolher essa demanda a Santa Casa realizou 6.694 atendimentos
multiprofissionais entre vitimas e familiares. Deste total de procedimentos, o primeiro suporte
prestado na instituicdo, por especialidades, é realizada pelo Servi¢co Social que catalogou um
namero total de 1.897 (28,33%) pessoas atendidas, destes 959 casos (50,55%) configuraram
violéncia sexual, sendo 839 (87,48%) vitimas do sexo feminino e 120 (12,52%) do sexo
masculino. Ademais, configura-se o restante do atendimento o numero total de
acompanhantes com 938 (48,45%) acolhimentos. A psicologia foi a especialidade que mais
atendeu, com 3.140 atendimentos (46,90%); seguidos de 687 (10,26%) pela ginecologia e
627 (9,36%) assisténcia oferecido pela pediatria, além de 391 (5,84%) procedimentos de
enfermagem,. A divisdo em faixas etarias mostra a existéncia de uma grande variabilidade
nas idades das vitimas de abuso sexual. Todavia, as faixas etarias de 12-14 anos incluem o
maior numero de vitimas atendidas com 391 casos (40,77%). No que tange a tipologia de
violéncia contra vitima o “estupro de vulneravel“ (<14 anos) apresenta o maior numero de
casos com 553 (57,66%) ocorréncias.

Dessa maneira, informacdes como estas apontam na perspectiva da protecao
integral, da sua real inserc¢éo social, por meio da educacéo, da assisténcia o comprometimento

ético da instituicdo e o alcance de um atendimento com eficiéncia e eficécia.
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4.3. Programa: Manutencgéo da Gestao

Tabela 3: Desempenho do programa Manutengéo da Gestéo — 2022.

Execucdao Fisica Execucao Financeira
= Meta -
Agao Produto Meta ] ® Smy Rrefiesi Dotagao o
prevista regl;za % Dotacéo inicial realizada %
I ———
. 8 11 138 R$ 1.620.000,00 R$ 1.483.203,21 92
Abastecimento de Unidade
unidades moveis abastecida
do Estado
Operacionalizagao 31 35 113 R$ 65.330.000,00 R$ 55.905.436,70 86
< Contrato
das acoes h
o . mantido
administrativas
Operacionalizacio . 3002 2047 | 98 R$ 263.149.224,00 R$ 101
d,fs acoes de ¢ Servidor 265.036.468,03
remunerado
recursos humanos
Concesséo de Servidor 2481 2466 99 R$ 18.420.000,00 R$ 26.807.125,26 | 146
auxilio- L
- . beneficiado
alimentacao
Concessio de Servidor 2576 2298 89 R$ 3.720.000,00 R$ 3.506.253,95 94
auxilio-transporte beneficiado

Fonte: SigPlan, posicao em out/2022.

4.4. Programa: Governanca Publica

Tabela 4: Desempenho do programa Governanga Publica— 2022.

Execucao Fisica Execucao Financeira
Acéo Produto Meta Meta ® A Dotagéo 9
prevista realizada % DD I realizada %
|
Capacitaggo de Agente 240 246 103 R$ 360.000,00 R$ 268.082,76 74
agentes publicos capacitado
Gestéo da
tecnologia da Servico 23 26 113 R$ 6.180.000,00 R$ 6.340.506,09 | 103
informacé&o e realizado
comunicagdo
Edicao e
publicagéo de atos Ato 2600 2967 114 R$ 180.000,00 R$ 166.042,30 92
da administragcéo publicado
publica

Fonte: SigPlan, posi¢do em out/2022.
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4.4.1. Acdo: Capacitacdo de agentes publicos

Para atender a acdo de Capacitacdo de agentes publicos, a Santa Casa
desenvolve o programa “Lider de alta performance”, € um programa de treinamento de lideres,
baseado nos 5 pilares de gestdo, “Pessoas, Processos, Tecnologias, Governanca e
Estratégia”, nas competéncias governamentais “Planejamento e organizacdo, Orientacao
para processos e resultados, Comunicacao efetiva e Comprometimento” e nas Competéncias
Técnicas presentes no Regimento Interno da FSCMPA. O programa se constitui em 3 ciclos,
divididos em Integracdo, Plano de Desenvolvimento de Lideranca - PDL e Mentoria. No ano
de 2022 segue trazendo muitos resultados positivos para a instituicdo, proporcionando os
seguintes cursos: TEAL (Treinamento Empresarial ao Ar Livre); Comunicacao efetiva; Oficinas
para disseminacdo do mapa estratégico organizacional para todos os servidores do hospital;
Imersao em lideranca e transformacao digital na satude; Revisédo e andlise de indicadores. Foi
realizado no més de setembro o treinamento para implanta¢éo do Nucleo de Experiéncia do
Paciente e Cuidado centrado na pessoa. Vale citar que houve a capacitacdo de 246 agentes
publicos, o qual conta apenas com a primeira participacdo. Além disso, houveram ainda 2.785

oportunidades de desenvolvimento de pessoas.

4.4.2. Acdo: Gestédo da tecnologia da informacdo e comunicacgéo - TIC

Como desdobramento da ag¢do de gestdo da tecnologia da informacdo e
comunicacdo - TIC, a Santa Casa gerencia 26 servicos ativos de TIC com o objetivo de
garantir seguranca as informagfes geradas no hospital. Com esse propdsito, a instituicdo
caminha para se tornar um hospital 100% digital, assegurando o uso do prontuario eletrénico
do paciente de ponta a ponta; uso de sistemas de apoio diagndésticos laboratoriais e de
imagem que permitam o acesso facil dos resultados pelos usuarios em seus smartphones,
sem precisar sair de casa; uso de ferramentas integradas de gestdo estratégicas, que
otimizem a comunicacgao transversal do nivel estratégico ao operacional; andlise de dados,
e tomadas de decisdo em tempo habil, além disso, a Santa Casa de forma proativa vem se
estruturando para atender a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) de forma a garantir
gualidade, transparéncia e seguranca dos dados. Para atender a essas necessidades a Santa
Casa executou R$ 9.576.251,04 para aquisicao de hardware e software, adequacao a LGPD
e visibilidade de rede, além da qualificacdo de méo de obra especializada para dar conta

desse robusto parque de tecnologia de informacdo e comunicacgao estruturado.
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4.5. Programa: Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Tabela 4: Desempenho do programa Governanga Publica— 2022.

Execucao Fisica Execucao Financeira
Acéo Produto Meta Meta o e e Dotagé&o o
prevista realizada 40 Diiiziels: e realizada )
I ——————
Fomento a Proicto
pesquisa cientifica a oiJado - 09 R$ 102.555,02
e tecnoldgica P

Fonte: SigPlan, posicao em out/2022.

Na acdo de fomento a pesquisa, iniciativa cientifica, tecnolégica e inovacgao, a
Santa Casa possui parceria com a FAPESPA para o fomento de pesquisas em salde dentro
do ambiente hospitalar. Com esse intuito, em 2022, encontram-se aprovadas e em andamento
09 pesquisas em servigcos, quais sejam: Avaliagdo do impacto do transplante renal pediatrico
na doenca renal cronica (DRC) em uma unidade de referéncia materno infantil; Associagéo
do polimorfismo genético como desenvolvimento e resposta ao tratamento da retinopatia da
prematuridade; Cateter venoso central de insercdo periférica como medida de controle e
prevencdo das infec¢des de corrente sanguineo relacionada a cateter; Analise da composicéo
fisico-quimica do leite humano: proposta de instrumento de terapia nutricional para recém-
nascido prematuro de baixo peso; Biomarcadores imunoldgicos, inflamatérios de dano
neuronal e multissistémica pediatrica temporalmente associada ao SARS-COV-2: estudo de
coorte; pré-natal humanizado: Assisténcia fisioterapéutica na gestacao de risco; Implantacao
de uma ferramenta de gestéo integrada para o0 monitoramento de experéncia do paciente por
meio do nucleo de melhoria continua na unidades materno infantis da FSCMPA.
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S. ACOES QUE CONTRIBUEM COM AS METAS DOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS).

5.1. Atendimento integral a crianca e adolescente vitimas de violéncia sexual

A instituicAo oferece espaco em suas dependéncias, totalmente voltado ao
atendimento integral, interdisciplinar e de qualidade as criancas e adolescentes vitimas de
violéncias, promovendo orientacdo de suas familias, integrando os servigcos especializados
(médico e psicossocial) da FSCMPA as pericias técnicas do Centro de Pericias Renato
Chaves e aos procedimentos investigativos pela Policia Civil — via DATA (Divisdo de
Atendimento a Crianca e Adolescente). Por meio de uma equipe multidisciplinar, o servico
dispensa um conjunto de acfes técnicas e especializadas necessarias para a garantia da
promocao e atendimento integral aos usuarios, bem como a dispensacao de medicacao da
prevencédo do HIV.

Como o servico compde um campo de enfrentamento a violagéo de direito, vem a
cada ano sendo reconhecido como um espaco legitimo e de referéncia de atendimento em
todo Estado do Para. Também realiza trabalho com os pais e vitimas, realizando rodas de
coversas, palestra em escolas e encontros com 6rgaos externos. No ano de 2019 a 2022
atendeu 6.891 pessoas e 3.350 vitimas. Além disso, a FSCMPA é referéncia estadual para a
realizacdo de aborto legal de vitimas de violéncia e no periodo de 2019 a 2022 realizou 231
abortos legais.

Todas essas agfes contribuem com as metas 5.1 (Brasil - Eliminar todas as formas
de discriminagdo de género, nas suas interseccdes com raga, etnia, idade, deficiéncia,
orientacao sexual, identidade de género, territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em
especial para as meninas e mulheres do campo, da floresta, das aguas e das periferias
urbanas), meta 16.2 (Brasil-Proteger todas as criancas e adolescentes do abuso, exploracao,
tréfico, tortura e todas as outras formas de violéncia) e meta 16.1 (Brasil) reduzir
significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade relacionadas, em
todos os lugares, inclusive com a reducédo de 1/3 das taxas de feminicidio e de homicidios de

criancas, adolescentes, jovens, negros, indigenas, mulheres e LGBT.
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5.2. Atendimento integral a saude da mulher (Média e alta complexidade)

A FSCMPA ¢é referéncia em
gestacao de alto risco, atende mulheres de
todos os 144 municipios do Estado do
Par& e atua com portas abertas no servi¢co
de Urgéncia e Emergéncia Obstétrica
(UEO). Foi premiada por dois anos (2017
e 2021) como hospital amigo da mulher
(Prémio Dr. Pinotti) pela Camara de

8 _ ¥y deputados federais em Brasilia, por suas
boas praticas em promover a saude da mulher e prevenir morte materna.

No periodo de 2019 a 2022
atendeu  146.140 mulheres, com
realizagcdo de 33.763 exames para
deteccdo de HIV (determine). Foram ,N
realizados no mesmo periodo 14.865
partos normais e 20.085 cesareos. Dentro
de seu planejamento estratégico, foi

instituido o projeto estratégico “ Tornar a

Santa Casa um hospital com zero - Je tic.
morte materna evitavel” onde em seus compromissos, constam acdes voltadas para
treinamentos, adesdo e gerenciamento de protocolos institucionais que corroboram para a
reducdo de morte ndo justificada na instituicdo, dentre os quais: Treinamento e ades&o ao
procolo de SEPSE (infeccdo generalizada), protocolo de SHEG (Sindrome Hipertensiva
Especifica da Gravidez), montagem e utilizacdo do baldo de tamponamento intrauterino,
protocolo de MEOWS (deterioracéo clinica), bundle de profilaxia de hemorragia p6s-parto
(HPP), tratamento de hemorragia pos-parto, mapeamento de risco e identificacdo de risco de
hemorragia pés-parto. Todas esses servicos, estdo voltados para atendendo a meta 3.1
(Brasil- até 2030, reduzir a razdo de mortalidade materna para no maximo 30 mortes por
100.000 nascidos vivos).

O ambulatério da mulher atende as especialidades de pré natal de alto risco,
climatério, cirurgia ginecolégica, planejamento familiar, endocrinologia, mastologia, doenca
trofoblastica gestacional/Mola, patologia cervical, uroginecologia, infanto puberal, ginecologia
enddcrina, ginecologia /D.L.H. No periodo de 2019 a 2022, ofertou 84.799 consultas, destas,
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11.277 foram consultas de pré-natal de alto risco.

No ambulatério da mulher, também sdo realizados procedimentos de
ultrassonografia, insercao de DIU, ecocardiografia fetal, biopsias, urodindmica, colposcopia,
PAAF, CAF. Todos esses servicos, demonstram o comprometimento em atender a meta 3.7
(Brasil- Até 2030, assegurar 0 acesso universal aos servigos e insumos de saude sexual e
reprodutiva, incluindo o planejamento reprodutivo, a informacgéo e educacao, bem como a
integracdo da saude reprodutiva em estratégias e programas nacionais) e a meta 5.6 (Brasil-
Promover, proteger e garantir a saude sexual e reprodutiva, os direitos sexuais e direitos
reprodutivos, em consonancia com o Programa de Acao da Conferéncia Internacional sobre
Populacdo e Desenvolvimento e com a Plataforma de Ag¢do de Pequim e os documentos
resultantes de suas conferéncias de revisdo, considerando as intersec¢des de género com
raca, etnia, idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade,
cultura, religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta, das

aguas e das periferias urbanas).

5.3. Atendimento integral a recém-nascidos e criancas

A FSCMPA possui o titulo de
“Hospital amigo da crianga”, iniciativa voltada
para promover, proteger e apoiar 0
aleitamento materno. A Fundag&o possui um
Banco de Leite Humano (BLH), sendo
considerado um dos maiores do pais,
responsavel pela efetivacdo de acgbes

designadas a fomentar o aleitamento materno,

pela capacitacdo na implantacdo de outros
bancos de leite, além de ser responsavel pela captagdo, processamento, controle de
qualidade e distribuicdo do excedente de leite humano das doadoras, incluindo maes de
recém-nascidos que ndo podem mamar. No periodo de 2019 a 2022 a Santa Casa coletou
11.796 litros de leite humano para garantir o aleitamento materno exclusivo de neonatos da
instituicao.

O processo de trabalho da neonatologia € pautado na assisténcia humanizada com
acolhimento familiar e qualidade da assisténcia prestada e tém impacto direto na diminuicao
da taxa de mortalidade de recém-nascidos na instituicdo, por isso, a instituicdo participa

ativamente das estratégias do Ministério da Saude como a Iniciativa Hospital Amigo da
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Crianca, QualiNeo e o Método Canguru, onde é feita a manipulagdo minima dos prematuros
e o controle de estresse por meio da reducéo de ruidos e da iluminagéo, além da presenca
constante da mae, que participa dos cuidados e coloca o bebé em posicdo canguru, o que
contribui para ganho de peso. Esse modelo de assisténcia vem proporcionando reducdo na
mortalidade neonatal na unidade.
Dentre 0s servicos
oferecidos na Unidade Neonatal,
destacam-se o Sistema de Hipo-
Hipertemia digital, para controle
da temperatura do paciente,
proporcionando alta eficiéncia em
processos cirlrgicos, anestésicos,
terapia intensiva e neonatologia; a

importancia do aleitamento

materno para o ganho de peso e B
melhora da imunidade dos prematuros e a assisténcia humanizada com acolhimento da
familia, onde a mae e o pai permanecem na unidade. No periodo de 2019 a 2022 foram
admitidos 8.948 pacientes.

O servico de pediatria, presta i [ , ’

atendimento  multiprofissional em | : = g *
pediatria clinica e cirurgica para | -
criangas de 30 dias a 12 anos de idade,
que sdo atendidas por uma equipe
multiprofissional em diversas
especialidades, dentre elas as de
cirurgia geral e reparadora (vitimas de
escalpelamento), nefropatias crénicas,
portadores de hidrocefalia, vitimas de
violéncia sexual, transplante renal e fissuras labio- palatal. No periodo de 2019 a 2022 admitiu
7.613 criangas e realizou 10.223 cirurgias de pequeno, médio e grande porte.

O ambulatério de pediatria atende criangcas nos servigos de fissura labio-palatal,
centro de referéncia de imunubiolégicos especiais (CRIE), ambulatério de prematuro e de
pediatria. Foram atendidas 60.569 criancas nas especialidades de cirurgia pediatrica,
endocrinologia infantil/ADS, urologia infantil, gastropediatria, ortopedia infantil, neurocirurgia,
neuropediatria, otorrinolaringologia infantil, cardiopediatria, pneumologia infantil e fissurados

(hepatologia infantil, cirurgia cranio facial, odontologia e otorrinolaringologia), 43.379

51



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

pacientes no ambulatério de prematuro e 16.744 no ambulatério de fissurados no mesmo
periodo.

Essas acbes atendem a Meta 3.2 (Brasil- Até 2030, enfrentar as mortes evitaveis de
recém-nascidos e criangas menores de 5 anos, objetivando reduzir a mortalidade neonatal
para no maximo 5 por mil nascidos vivos e a mortalidade de criangas menores de 5 anos para

no maximo 8 por mil nascidos vivos).
5.4. Atendimento a populacéo adulta

Por ser um hospital geral, a Santa Casa disponibiza em seu perfil o atendimento a
leitos de retaguarda clinicos, cirirgicos, além de leito complementar de UTI para pacientes
¥ adultos e, ainda leitos para atendimento de
. w i retaguarda em pacientes portadores de HIV. No
BT periodo de 2019 a 2022 foram internados 2.759
pacientes clinicos, 4.113 paciente cirurgicos e
realizadas 7.942 cirurgias de pequeno, médio e
grande porte.

O ambulatério adulto da instituicdo

disponibiliza consultas nas especialidades

cirdrgicas  (urologia, cirurgia reparadora,

Fonte: FSCMPA/ASCM, 2022

proctologia, anestesiologia, cirurgia geral, cardiologia, nefrologia e
hepatologia clinica) e médica (reumatologia, clinica médica, pneumologia,
endocrinologia/metabologia).

No periodo de 2019 a 2022 foram atendidos 53.330 pacientes no ambulatério de
clinica médica e 58.489 paciente no ambulatorio de cirurgia. A FSCMPA também é referéncia
em tratamento de hepatologia no Estado, e no mesmo periodo realizou 20.664 consultas.

Essas acOes contribuem para a Meta 3.3 (Brasil-até 2030 acabar, como problema
de salde publica, com as epidemias de AIDS, tuberculose, maléaria, hepatites virais, doencas
negligenciadas, doencas transmitidas pela agua, arboviroses transmitidas pelo aedes aegypti

e outras doencas transmissiveis).
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5.5. Aco0es de enfrentamento da COVID-19

Por necessidade emergencial do
Estado em criar servicos de atendimento a
populacdo vitima da COVID-19, em marco de
2020 a FSCMPA se tornou um dos hospitais
de referéncia ao enfrentamento da pandemia
pelo novo coronavirus - COVID-19, designada
pelo Governo do Estado do Para, Secretaria de
Estado de Saude Publica (SESPA) e Ministério 1 &
da Saude, atuando nos casos de média e alta complexidade, no atendimento‘éé pacientes

gravidas suspeitas e positivas da Covid-19, leitos clinicos referenciados, além de suporte de
UTI para pacientes regulados. Foi criado todo o aparato para a estrutura de atendimento para
que tudo funcionasse adequadamente com qualidade e seguranca para todos os envolvidos,
0S equipamentos, materiais, monitores, respiradores, EPIs, insumos, etc. foram
disponibilizados em tempo habil.

A FSCMPA enfrentou talvez um dos maiores desafios de toda sua historia ao longo
dos seus 372 anos, mudou a rota do seu plano estratégico e se reinventou para replanejar
novas estratégias em um curto periodo de dois meses para enfrentar o desconhecido, sempre
alinhando suas ag¢fes as acdes governamentais e sanitarias do Estado e do Pais.

Todos foram envolvidos intensamente e de forma exponencial para dar conta de
atender a um novo cenario instalado. Profissionais da alta gestdo, assisténcia, apoio, gerentes
administrativos, equipe de ensino e pesquisa e todo o corpo operacional se uniram em prol
de uma Unica causa: Salvar vidas.

Nesse momento foi disponibilizado o montante de R$ 14,3 milhdes para aquisicao de
materiais e insumos necessarios ao combate, prevencéo e tratamento da Covid-19 e suporte
aos leitos abertos de enfermarias e de UT]I, logo no primeiro pico da pandemia.

A Santa Casa sensivel a um apelo de atendimento a emergéncia em salde publica,
readequou sua capacidade instalada e ofertou para a populacdo 161 leitos, dos quais: 70
leitos complementares de UTI, sendo 40 leitos de UTI adulto Covid-19, 20 leitos de UTI
neonatal Covid-19 e 10 leitos de UTI pediatrica Covid-19, além de 91 leitos clinicos, sendo 56
leitos obstétricos, 15 leitos pediatricos e 20 leitos adultos (10 destinados para servidores do
hospital).

As praticas assistenciais precisaram ser alteradas, cumprindo o preconizado pela
ANVISA.

53



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

Adequacbes de fluxos para garantir a seguranca epidemiologica dos servidores e
usuérios que buscavam o hospital; criacdo da &rea restrita para atendimento da urgéncia e
emergéncia obstétrica da Covid-19; criacdo de protocolos, procedimentos, rotinas e fluxos
foram implementados e definidos, com a finalidade de proteger todos os envolvidos, evitando
com isso disseminacao ainda maior da pandemia, além de tantas estratégias criadas para
minimizar o sofrimento das vitimas e mitigar riscos de morte. O uso da tecnologia digital foi
essencial para que os pacientes pudessem falar com seus familiares e o0s mesmaos tivessem
acesso ao boletim diario dos pacientes internados em UTIs.

Algumas medidas também foram planejadas de forma estratégica pela alta gestéo e
todo o corpo gerencial, cujo desafio foi prestar assisténcia aos seus servidores com suspeita
de adoecimento por problemas respiratérios ou suspeitas de contaminagéo por COVID-19.
Todas as agfes foram pautadas na discricionariedade do decreto n® 609, de 16 de margo de
marcgo de 2020.

A contratacdo imediata de 304 servidores temporarios se fez necesséria para
atuarem nas linhas de frente do combate a pandemia.

Essas ag¢fes contribuem para a Meta 3.3 (Brasil-até 2030 acabar, como problema de
saude publica, com as epidemias de AIDS, tuberculose, malaria, hepatites virais, doencas
negligenciadas, doencas transmitidas pela agua, arboviroses transmitidas pelo aedes aegypti

e outras doencas transmissiveis)

5.6. Atendimento integral a saude do trabalhador
As ac¢Oes da Saude do Trabalhador visam contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos servidores, residentes e terceiros através de acdes de protecdo, promogédo e
prevencgdo a sua saude, levando em consideragéo sua singularidade e historia de vida, como
também mediar e facilitar 0 acesso a rede de servigos internas e externas em matéria de
saude do trabalhador
Merece destaque dizer que a FSCMPA estd comprometida com o projeto estratégico
projeto voltado para “Efetivar a politica de gente e gestdo com foco no cuidado centrado na
pessoa”. A instituicdo se preocupa em trazer aos seus servidores acbes como rodas de
conversas, terapias integrativas, cursos, capacitacdes e palestras que possam contibuir com
sua saude e seu desenvolvimento profissional. Dentre as acfes internas desenvolvidas,

destacam-se:
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1-Projeto de Acupuntura: para servidores
da FSCMPA que se enquadram dentro do
Projeto maior de Qualidade de Vida. As
acOes de Auriculoterapia surgiram com o
objetivo de promover harmonizacdo e
reequilibrio corporal para os servidores,
agindo na promoc¢do e recuperagdo da
saude e otimizag&o da qualidade de vida.

2-Terapias integrativas (Energia Reiki):

€ um sistema natural de harmonizacéo e
reposicdo energética que mantém ou recupera a saude, proporcionando a redugdo do
estresse. A terapia Reiki é disponibilizada aos servidores da FSCMPA semanalmente;

4- Programa de Ergonomia- PROERG: constitui um instrumento importante para avaliar as
condi¢cbes de trabalho dos servidores da FSCMPA e esta interligado ao Programa de
Prevencgéo de Riscos Ambientais/PPRA (Norma Regulamentadora n® 09) e ao Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional/PCMSO (Norma Regulamentadora n°® 07). Tem por
objetivo verificar os aspectos que dificultam o desenvolvimento do trabalho a fim de buscar
uma solucdo coerente para a melhora da qualidade de vida e da atividade laboral a ser
desenvolvida pelo individuo;

6- Avaliacdo da Percepcdo de Qualidade de Vida: é realizada pela equipe de fisioterapia
utilizando o questionario WHOQOL-BREF da Organiza¢do Mundial de Saude. Esta acado esta
vinculada ao Programa de Saude Preventiva do Servidor. Foi aplicada inicialmente no GESP
(GESP/CAPE/CSAT/CEDP) em 2020 para levantamento da percepcéo de qualidade de vida
do servidor durante a pandemia;

7- Programa de acompanhamento a servidora gravida / PROASG: os maiores
guantitativos de servidores desta Instituicdo sdo do sexo feminino em idade reprodutiva.
Devido a gravidez ndo acompanhada com o
olhar da Saude do Trabalhador gerar momentos
de estresse, exposicao a riscos ocupacionais e
demais condi¢des laborais, levando a um alto
indice de absenteismo, torna-se necessario a
implantacéo de um Programa de
Acompanhamento a servidora gravida/PROASG
da FSCMPA, proporcionando assim, uma

melhor qualidade de vida durante o periodo

gestacional;
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8- Acolhimento do Servidor: O
acolhimento neste contexto € uma acédo
técnico assistencial ampliada que se
considera principios éticos, humanitérios e
de solidariedade, reconhecendo o servidor
participante ativo na producdo de sua
saude mental e fisica, para tal o diadlogo, a
escuta ativa sdo instrumentais para

identificar demandas possibilitando a

andlise das situagbes, que podem ser

diversas, a fim de dar orienta¢des conforme as demandas;

9- Atendimento de Psicologia (escuta psicolégica): a escuta psicolégica é sistematizada
através de atendimentos de demanda espontédnea, encaminhamentos de coordenagdes e ou
colegas de trabalho do servidor, vale ressaltar que a escuta psicoldgica ndo é tratamento a
nivel de psicoterapia, ela possibilita a elaboracdo de pareceres e outras demandas da
psicologia, ofertadas ao servidor como: 0s encaminhamentos a rede interna e externa & Santa
Casa- RAP’S (Rede de Atencgao Psicossocial do municipio de Belém, atendimentos com

servigos de psiquiatria privada e atendimento com psicélogos da Rede Privada;

10-Projeto Cuidando de Quem cuida: busca conhecer as principais demandas relacionadas
as necessidades de apoio apresentadas pelo servidor da FSCMPA, através do preenchimento

‘ : q de um questionario simples (disponibilizado no
google forms pela GEDP) é possivel direcionar o
servidor para acdes especificas como capacitacao
e ou acompanhamento nos demais programas de

salude emocional.

Com a existéncia crescente de diferentes
fatores causais que podem alterar a qualidade dos
servidores da Fundagdo Santa Casa de
Misericordia do Pard- FSCMPA, o objetivo €&
oferecer uma  proposta  alternativa de
desenvolvimento através de capacitacbes que
possam promover o despertamento e mudancgas

comportamentais por parte do  servidor

favorecendo sua qualidade de vida.
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11-Programa Viva Aprendendo (VIVA): tem como objetivo atender os servidores em tempo
de aposentadoria ou faltando até cinco anos para se aposentar por meio de atividades
educativas, culturais, recreativas e esportivas que visam a preparacao para a passagem do
estagio de trabalho para o pés-carreira (aposentadoria), a partir da conscientizacdo de seu
papel na sociedade, desenvolvimento pessoal e profissional e da compreensdo da
importancia de seu envolvimento em atividades que garantam a implementacdo de uma nova

perspectiva para a sua nova etapa da vida;

12- Projeto Café e Prosa: busca valorizar o servidor como um ser integral e acolhé-los através
de um café, com a proposta de mesa posta, para demonstrar que a Instituicado reconhecem

seu valor.

Promove um ambiente acolhedor, de escuta, de troca e de valorizag&do do sujeito em
sua singularidade, através da prosa simbolizada na expresséao da fala informal do participante
daqueles assuntos que sdo eleitos por eles e que o0s representa para esta conversa e
momento. E realizado mensalmente, contemplando uma diretoria a cada més, com a

participacao de servidores sorteados que representam suas unidades de trabalho no café.

No periodo de 2019 a 2022 foram
atendidos 7.902 servidores na
Saude do  Trabalhador e
realizadas 7.822 sess0es de reiki,
1.331 sessGes de acupuntura
(auriculoterapia) e 2.265 exames
periédicos.
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Todas essas acbes atendem a Meta 3.4 (Brasil- até 2030, reduzir em um terco a
mortalidade prematura por doencas nao transmissiveis via prevencao e tratamento, promover
a saude mental e 0 bem-estar, a satde do trabalhador e da trabalhadora, e prevenir o suicidio,
alterando significativamente a tendéncia de aumento)

12- Programa Saude Mental e Emocional Bem Viver - O Programa contemplara acdes

realizadas pelos subprogramas da area de Gestdo de Pessoas. Estes subprogramas

atenderao diversas demandas em sua especificidade, sao eles:

v" GESP Por Toda Casa: projeto de intervencéo setorial de iniciativa da Coordenacéo de
Gestdo de Pessoas (CGPE/FSCM/PA), em execucdo, cujo objetivo € promover um
espaco de escuta e acolhimento dos servidores, quanto as questfes de salude mental,
estresse no trabalho, auxiliando os processos de integragédo, gerando bem-estar quanto
a saude mental dos servidores e promover o desenvolvimento de lideres quanto a gestao
das pessoas.

v GAS- Grupo de Apoio ao Servidor: projeto voltado para os servidores que foram
afastados por CID F ou aqueles que a lideranca identifica com alguma questao de saude
mental, para possibilitar um espaco de compartilhamento, apoio e interacao entre os que
sofrem do ponto de vista psiquico, facilitando a compreensao dos sintomas, significando
a relacao saude x doenca, e o que esta dualidade impacta em cada um;

v' A Casa Delas: projeto voltado para atendimento das servidoras mulheres da FSCMPA
com objetivo de efetivar escuta, visando bem estar dessas mulheres;

v' Plantao Psicolégico: Modalidade de atendimento psicolégico cujo objetivo é realizar
atendimento emergencial de forma a trabalhar o desconforto emocional sentido pelo

individuo, para que este consiga elaborar adequadamente essas emocdes e
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pensamentos, visando melhora na sua qualidade de vida;

v" Florescer: Modalidade de roda de conversa terapéutica especificos para profissionais da
saude que estdo enlutados, com o intuito de acolher a dor sendo um espaco de escuta e
partilha do cuidado no processo do luto, buscando reforgar o pertencimento e autoestima.
Baseado no modelo de terapia comunitaria integrativa e terapia cognitiva

comportamental.

5.7. Centro de referéncia de imunobiologico (CRIE) e acesso a medicamentos

A FSCMPA tem em seu ambulatério de pediatria, o Centro de Referéncia de
Imunubioldgicos Especiais (CRIE), que realiza a vacinacdo de acordo com cada condigc&o
clinica e/ou situacao especial e tem como objetivo vacinar a populacdo e dessa formar
proteger os mais vulneraveis contras as doencas imunopreveniveis no Estado do Pard. O
CRIE atende os pacientes e usuario em situacbes especiais que necessitam de
imunobioldgicos de alta tecnologia para prevencédo de doengas imunopreveniveis e também
pacientes que sao encaminhados dos servicos publicos e privados que se enquadram nos
critérios do servico. O servico atendeu 10.685 pacientes no periodo 2019 a 2022 entre
consultas médicas e de enfermagem e assim contribui com Meta 3.8 (Brasil - assegurar, por
meio do Sistema Unico de Satde (SUS), a cobertura universal de salde, 0 acesso a Servicos
essenciais de saude de qualidade em todos os niveis de atengéo e 0 acesso a medicamentos
e vacinas essenciais seguros, eficazes e de qualidade que estejam incorporados ao rol de

produtos oferecidos pelo SUS)

5.8. Pesquisas em saude

A Fundacao Santa Casa de Misericordia do Para tem por Missédo ”Cuidar da satude
das pessoas gerando conhecimento”, assim sendo, tem a responsabilidade de gerenciar e
disseminar conhecimento no sentido de prover um ambiente que favoregca a pesquisa e a
extensao, estimulando todos os atores na busca de criar, testar, criticar, melhorar as
pesquisas sobre saude e bem-estar da sociedade.

A Santa Casa entende a importancia e estimula a busca por solugfes inovadoras e
eficientes de problemas de ordem prética da saude, por isso, disponibiliza-se a analisar e
contribuir com os projetos de pesquisa, 0s quais devem ser fundamentados nos valores e
missao desta instituicdo. No periodo 2019 a 2022 foram realizadas 252 pesquisas na
instituicao.

Em parceria com a Fundacdo Amazbdnia de Amparo a Estudos e Pesquisas
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(FAPESPA), a partir do Termo de Cooperacéo n° 001/2017— Fapespa/FSCMPA, a instituicdo
desenvolveu projetos voltados para melhorar a qualidade da assisténcia e pesquisa da Santa
Casa do Para. Séo eles:

1. Métodos de predicdo e prevencado de pré-eclampsia em um hospital de referéncia

materno-infantil;

2. Associacao de Polimorfismos Genético como desenvolvimento e resposta ao

tratamento da retinopatia da prematuridade;

3. Encefalopatia hipoxico-isquémica e a hipotermia terapéutica como neuroprote¢ao na

unidade neonatal de uma maternidade publica de referéncia;

4. Cateter venoso central de insercao periférica como medida de controle e prevencdo
das infec¢des de corrente sanguinea relacionada a cateter;

5. Analise da composic¢éo fisico-quimica do leite humano: proposta de instrumento de

terapia nutricional para recém-nascido prematuro e de baixo peso;

6. Implantacdo de uma Ferramenta de Gestao Integrada para o Monitoramento de
Experiéncia do Paciente por Meio do Nucleo de Melhoria Continua na Unidades

Materno Infantis da Fundacéo Santa Casa de Misericordia do Para-FSCMPA;

7. Parto Cesario x Parto Normal: Analise Comparativa da Incidéncia de Depressao Pos-

Parto em Mulheres Atendidas em um Hospital Puablico de Referéncia em Belém;

8. Pré-Natal Humanizado: Assisténcia Fisioterapéutica na Gestagéo de Risco;
Repercussbes Cardiopulmonares da Sindrome Inflamatéria Multisistémica em

Criangas

9. Biomarcadores Imunoldgicos, Inflamatérios de Dano Neuronal e Transcriptoma na
Sindrome Inflamatéria Multissistémica Pediatrica Temporalmente Associada ao SARS-
COV-2: Estudo de Coorte;

10. Comunicacéo Equipe e Familia: Uma Estratégia para Otimizar o Acompanhamento

Clinico de Pacientes em Unidades de Terapia Intensiva (UTI);

11. Implantacédo de uma Ferramenta de Gestéo Integrada para o Monitoramento de
Experiéncia do Paciente por Meio do Nucleo de Melhoria Continua na Unidades

Materno Infantis da Fundacéo Santa Casa de Misericérdia do Para-FSCMPA.

Todas essas acdes contribuem com a Meta 3.b (Brasil- apoiar a pesquisa e o
desenvolvimento de tecnologias e inovac¢des em saude para as doencas transmissiveis e ndo
transmissiveis, proporcionar 0 acesso a essas tecnologias e inovag¢des incorporadas ao SUS,

incluindo medicamentos e vacinas, a toda a populagéo)
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5.9. Implementacgdo da Rede de Doac&o, Captacéo e Transplante de Org&os e

Tecidos

Os Servicos de Terapia Renal
Substitutiva Pediatrica e Transplante Renal
Pediatrico sao referéncias no Estado e atendem
criancas na faixa etéria variando entre 1 ano e 8
meses e 17 anos de idade. A Terapia Renal
Substutiva Pediatrica da FSCMPA realizou
17.873 sessbBes de hemodidlise no periodo de
2019 a 2022. O servico dispde de 10 cadeiras de
hemodialise e atende os pacientes de segunda a sabado em dois turnos.

O servico de Tranplantes Renal Pediatrico foi habilitado em 2018 depois de um
processo continuo, que envolveu preparo técnico, institucional e de fluxogramas, para que
chegasse a liberagéo pelo Sistema Nacional de Transplantes do Ministério da Saude. Foi um
ganho para a populagdo do nosso Estado, para os pacientes que precisam desse tipo de
atendimento e um conforto para a familia que ndo precisa mais de deslocar para outros
estados. A FSCMPA realizou 10 transplantes renais no periodo de 2019 a 2022.

Em parceria com o Hospital Albert Einstein por meio do PROADI-SUS, A Santa Casa
proporcionou treinamento para a equipe de profissionais da saude da Instituicdo sobre retirada
e transplante de 6rgéos, mas especificamente o figado. Em atencao a politica de transplante
hepatico, no ano de 2021 a instituicdo inaugurou a primeira enfermaria publica exclusiva para
pacientes com doencas hepaticas na regido norte, a mesma € destinada para pacientes com
patologias diversas no figado e aqueles que se submeterem a cirurgia de transplante
(Enfermaria Santo Expedito). Apés arduo procedimento de habilitacdo, no ano de 2022 foi
publicada a portaria n® 134, de 18 de abril de 2022 - Concede autorizacao a estabelecimento
e equipe de saude para retirada e transplante de figado.

As acdes acima mencionadas, estdo voltadas para o cumprimento da Meta 3.8 (Brasil
-assegurar, por meio do Sistema Unico de Saude (SUS), a cobertura universal de satde, o
acesso a servicos essenciais de salde de qualidade em todos os niveis de atencéo e 0 acesso
a medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes e de qualidade que estejam

incorporados ao rol de produtos oferecidos pelo SUS.
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5.10. Implementacao da Rede de Ouvidorias

A ouvidoria institucional € um canal de comunicacdo, controle social e gestdo
participativa, responsavel por receber manifestacdes de todos os publicos, tipificadas como:
reclamacgdes, denuncias, elogios, solicitacdes e sugestbes dos cidaddos/ usuarios da
instituicdo, servidores, outras instituicdes, entidades e agentes publicos, quanto aos servicos
e atendimentos prestados na FSCMPA. O servico utiliza como principais canais de
comunicacdo, as caixas de manifestacdes distribuidas em locais estratégicos da area
hospitalar e o servico de manifestagdo presencial, onde os usuarios sdo recebidos por uma
equipe capacitada para acolher, ouvir, tratar e encaminhar os mais variados relatos dos
usuarios. A ouvidoria da FSCMPA faz parte do programa de transparéncia e controle social
do Governo do Estado e tem como principal objetivo, dinamizar e melhorar o atendimento aos
usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS, estimulando-os a serem parceiros na
administragcédo do hospital, bem como fomentar a responsabilidade social, transparéncia nos
processos de gestao, melhorando a imagem de reciprocidade entre a FSCMPA e os cidadaos
e assim promover a cidadania com ética e responsabilidade. No periodo de 2019 a 2022 foram
recebidas e tratadas 259 solicitagbes, 137 denunicas, 1.137 elogios, 63 sugestdes, 1.499
reclamacdes e 01 informacdo. Este servico contribui com a Meta 16.6 (Brasil- ampliar a

transparéncia, a accountability e a efetividade das instituicbes, em todos os niveis).

5.11. Requalificacdo dos estabelecimentos de saude

Modernizagdo fisica e tecnoldgica

- Reforma e adequacédo da enfermaria de cirugia geral | Meta 3.1 (Brasil - até 2030, reduzir a razdo de

e ginecoldgica - Santa Maria e implantacdo da Casa
da Gestante, Bebé e Puérpera (CGBP) — Oferta de

novos rvigos a sociedade.

mortalidade materna para no maximo 30 mortes por

100.000 nascidos vivos

- Construcdo do novo ambulatério pediatria com o
servicos de: Referéncia em fissura labio-palatal,
Centro de referéncia de imunubiologicos especiais
(CRIE), ambulatério de prematuro e de pediatria
clinica e cirargica. Oferta e ampliagdo de novos
servigos a sociedade.

- Construgdo da nova UTI pediatrica (10 leitos)

Meta 3.2 (Brasil- até 2030, enfrentar as mortes
evitaveis de recém-nascidos e criangcas menores de 5
anos, objetivando reduzir a mortalidade neonatal para
no maximo 5 por mil nascidos vivos e a mortalidade de
criangcas menores de 5 anos para no maximo 8 por mil

nascidos vivos).
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- Reforma e adequacdo da enfermaria de clinica
médica - Sdo José (20 leitos). Oferta e ampliagdo de
novos servigos a sociedade.

- Reforma e adequagdo de clinica cirirgica — Frei
Caetano (14 leitos)

Meta 3.3 (Brasil- até 2030 acabar, como problema de
salde publica, com as epidemias de AIDS,

tuberculose, malaria, hepatites virais, doencas

negligenciadas, doencas transmitidas pela &gua,
arboviroses transmitidas pelo aedes aegypti e outras

doengas transmissiveis).

- Reforma e adequacéo no ambulatdrio da mulher que
oferece as seguintes especialidades: pré natal de alto
risco, climatério, cirurgia ginecoldgica, planejamento
familiar, endocrinologia,

mastologia,  doenca

trofoblastica gestacional/Mola, patologia  cervical,
uroginecologia, infanto puberal, ginecologia endécrina,

ginecologia.

Meta 5.6 (Brasil - Promover, proteger e garantir a
saude sexual e reprodutiva, os direitos sexuais e
direitos reprodutivos, em consonancia com o0
Programa de Ac¢ao da Conferéncia Internacional sobre
Populacédo e Desenvolvimento e com a Plataforma de
Acao de Pequim e os documentos resultantes de suas
conferéncias  de revisdo, considerando as
interseccdes de género com raga, etnia, idade,
deficiéncia, orientacéo sexual, identidade de género,
territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, em
especial para as mulheres do campo, da floresta, das

aguas e das periferias urbanas).

- Reforma e ampliagdo do espaco do Parapaz para
atendimento a vitimas de violéncia sexual e delegacia
de atendimento a criangas e adolescentes - DEACA

Meta 16.1 (Brasil-reduzir significativamente todas as
formas de violéncia e as taxas de mortalidade
relacionadas, em todos os lugares, inclusive com a
reducdo de 1/3 das taxas de feminicidio e de
homicidios de criangas, adolescentes, jovens, negros,
indigenas, mulheres e LGBT).

- Implantacéo da Central de mistura de medicamentos
e capela de fluxo laminar

Meta 3.8 (Brasil - assegurar, por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS), a cobertura universal de
salde, o0 acesso a servigos essenciais de salude de
qualidade em todos os niveis de atencéo e 0 acesso a
medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes
e de qualidade que estejam incorporados ao rol de
produtos oferecidos pelo SUS)

63



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

64



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

6. GENTE E GESTAO

Destaques 2022

" 2.962
.‘ Servidores

oo e de treinamento

q.ldﬁ 1,05 horas

MAVEVER por colaborador, em média.

09
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(Strictu Senso)

- 106
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5
Novos projetos

Fonte: Observatério CGEP/FSCMPA 2022
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O CONTEXTO DE GESTAO DE PESSOAS EM 2022

O time de Gestdo de Pessoas teve como grande aliado nas decisdes estratégicas, e
principalmente na qualidade dos resultados almejados e alcancados, o modelo de gestéo por
competéncia. Alinhados ao propdsito de constituir a melhor estrutura de trabalho, nos
dedicamos arduamente para que nossos servidores fossem capazes de produzir e entregar
os resultados com qualidade e de forma a suprir a demanda e a expectativa da Fundacao.
Nesse cenario, lidamos com nossos servidores do comeco ao fim da sua jornada. Por isso, é
comum que se atribua a responsabilidade de gerir pessoas ao Departamento Pessoal, porém,
a Gestao de Competéncias € um modelo que precisa ser executado de maneira conjunta com
todos os setores e com a participacéo ativa dos profissionais e das liderangas nesse processo.
Estamos falando de aproximadamente 3 mil profissionais. Essa forca de trabalho representa
de forma ampliada as categorias que exercem o cuidado e integram todas as ac¢des de saude,
desde as que realizam a gestdo no escopo do planejamento, da execucgao fisico-financeira,
das atividades de controle, dos processos de avaliacdo e do monitoramento das atividades
meio até as que atuam diretamente no campo de praticas assistenciais, de forma a garantir o

servigo essencial a saude da populacao do Estado do Para.
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Fonte: Observatério CGEP/FSCMPA 2022 66
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Em inferéncia acerca da evolugdo mensal da Folha de Pagamento da FSCMPA, iden-
tificamos leve tendéncia de aumento, incorrendo na extrapolagcédo da previsdo orcamentaria
estipulada na LOA, qual seja, R$ 263.149.224,00. Nos meses de Setembro e Dezembro
ocorreram incrementos no custo da folha referentes ao adiantamento do 13° salario e
pagamento da parcela restante respectivamente.

Em razdo da mudancga e expansao no cendrio organizacional, associamos a criagéo
e habilitacdo de novos servicos / setores como um aumento substancial da prestacéo
assistencial & populagdo. Por conseguinte, tais expansdes e entregas demandaram aumento
no custo da folha de pagamento, acarretando diretamente a concessdo de escalas
extraordinarias e sobreavisos para garantir a continuidade dos servigos prestados. Desta
forma, em 2022 a FSCMPA investiu os importes de R$ 25.590.966,47 em sobreavisos e R$

56.160.741,17 em plantbes extras para as finalidades ja mencionadas.
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Dimensionamento de Pessoal

A mdo de obra temporaria
representa 33% do quadro de pessoal da
FSCMPA. Em maio de 2022, a CGEP

BN

executou e apresentou a Diretoria
Colegiada, um estudo de Dimensionamento
de Pessoal, cujo objetivo principal foi
subsidiar a elaboragdo de minuta da
proposta de alteracdo da Lei da Fundacéo e,
assim, proporcionar maior equilibrio entre o
corpo efetivo e 0s servigos assistenciais em
gue somos referéncia no Estado. O método
utilizado no Dimensionamento foi hibrido,
adotando-se o Sistema de Classificacdo do
Paciente - SCP e os Sitios Funcionais.
Como variaveis na éarea finalistica

foram considerados:

e Perfil/Servicos Oferecidos / Unidade;
e Quadro do Paciente;

e Horas assistenciais /categoria/24h;

e Jornada Semanal Regulamentada;

e Descanso Semanal Remunerado;

e 9% Ocupacao e % Rotatividade.

As variaveis na area de apoio /

administrativa foram:

e Servigos Oferecidos / Unidade;

e Volume de Processos/Procedimentos;

e Complexidade de Processos/Procedimentos;
e InteracBes com a area finalistica;

e Modelo de Gestao;

e Jornada Semanal Regulamentada;

e Descanso Semanal Remunerado;

O trabalho indicou que o Hospital

tem operado com quantitativo de
profissionais abaixo do normatizado, nao
dispondo dos indices de seguranca técnica
estipulados (minimo de 15% ) sobre o efetivo
total por categoria profissional.

A administracdo desse déficit tem
sido realizada por meio da aferi¢cao diaria das
horas de enfermagem  necessérias
(mediante classificacdo dos pacientes), em
todas as areas, da gestdo diaria do
absenteismo (redistribuindo a carga de
trabalho e remanejando profissionais) e da
atribuicdo de plantbes extraordinarios
remunerados para a composicao do efetivo
para balancear os periodos de férias,
licencas e descansos semanais remunera-
dos.

Por meio destes procedimentos e
da atri- buicdo racionalizada de plantdes
extras, respeitando o0s tetos maximos
permitidos em cada area assistencial, se tem
buscado

cumprir  0s  requisitos de

responsabilidade fiscal e o0s proprios
dispositivos da Instru¢do Normativa 01/2020
FSCMPA, que aborda procedimentos
correlacionados a cobertura de auséncias
profissionais.

Assim, 0s contratos temporarios,
resultan- tes de processo seletivo
simplificado (PSS) ou de processo seletivo
especial (PSE), sdo instrumentos aptos a
prover a mao de obra necessaria para
atividades

realizacdo continuada das

intermediarias e finalisticas da Santa Casa
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Indicadores

e Turnover
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ComissAo de Absenteismo
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Em 2022, a CGEP reestruturou a Comissdo de

apresenta a seu posto de trabalho, mas é incapaz
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o Perfil Epidemiolégico — Categoria

e 13.482
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o Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP

Elaborado pela GSAT, com base, principalmente, no Laudo Técnico de Condi¢des
Ambientais de Trabalho (LTCAT), expedido pelo médico do trabalho ou pelo engenheiro de
seguranca do trabalho. Durante o ano de 2022, foram emitidos 44 PPP's.

e Saude e Seguranca
Em saulde e seguranca do trabalho (SST),

nosso objetivo é fornecer uma estrutura para
gerenciar os riscos e as oportunidades identificadas
na Fundagéo, a fim de prevenir lesdes, acidentes e
problemas de saude ocupacional e proporcionar
ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

Mesmo com um grau de exposi¢ao ao risco

médio e alto, devido ao ambiente de trabalho ser

predominantemente assistencial, a CGEP, através
da GSAT e GEDP busca capacitar colaboradores e transmitir o maximo de informac&o sobre
0 assunto. Além dos treinamentos, realizamos agfes na
SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho) para promover conhecimento sobre SST para
todos os colaboradores da FSCMPA.

Os servidores participantes da CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de acidentes) realizam reunifes
ordinarias mensais conforme o calendario preestabelecido no
inicio do mandato. Nessas reunides sdo discutidos temas

relacionados a saude e a seguranca, além do planejamento

de ac¢bes de melhoria a serem realizadas durante o ano.

Em 2022, houve 68 registros de acidentes de trabalho, 0 6bitos e 0 tipos de doencas
ocupacionais relacionadas ao trabalho.

A fim de consolidar a implementacdo da acdo objetivo estratégico - Cuidando de
Quem cuida, a GSAT desenvolve o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO, um programa integrante de um conjunto de acGes de promocdo a saude dos
trabalhadores, sendo parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da FSCMPA,
devendo estar em consonéancia com as demais normas regulamentadoras obrigatérias.

Tem caréater de prevencao, rastreamento e diagnéstico precoce dos agravos a saude
relacionados ao trabalho, inclusive de natureza subclinica, além da constatacao, da existéncia

de casos de doencas profissionais ou danos irreversiveis a salde dos trabalhadores.
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Estabelece um conjunto de agfes, tais como:

Saude Integral

PROTEGER

REGANDO
CUIDADO

TULIPAS DO
CAMPO

O que ainda desafia a GSAT

PROSEAR

COLIBRI

GRAOS DE
MOSTARDA
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o CAFE & PrROSA

Ha pesquisas que
comprovam que sentar a mesa
estreita relacionamentos, melhora a
comunicacdo e também é uma
oportunidade de demonstrar a
importancia e o valor que a pessoa
convidada possui. Desse modo, a
acdo Café & Prosa € uma forma
simples e objetiva de demonstrar
que a CGEP est4d empenhada na

busca pela valorizagdo do servidor

como ser integral.

Aideia é estreitar lacos, aproximar o servidor, quebrar paradigmas e mudar a imagem
de setor punitivo e meramente burocratico. Desejamos que a CGPE seja vista como um
espaco acolhedor e que transmita confianca.

Foram realizadas 6 edi¢cdes contemplando servidores lotados nos diversos setores
de cada Diretoria, Presidéncia e Assessorias da FSCMPA. Em cada encontro recebemos de
3 a 5 profissionais escolhidos através de sorteio eletrdnico. Realizamos em parceria com
Diretoria de Apoio Técnico e Operacional (DATO) uma edicao especial durante a semana do
Doador de Sangue para homenagear e agradecer 12 servidores que ajudam a salvar vidas
doando regularmente.

A continuidade e a

. . . “...Gratiddo por este lindo momento com
intencionalidade nessa ,...,.."}',mmnma
. ~ . geragoes. Que venham mais momentos
interagdo com os servidores como este. Obrigads.”
proporcionam a CGEP a ilecuilis i Daies €5 Loes N

oportunidade de criar outro tipo
de vinculo com pessoas de

diferentes unidades do

Hospital. Com o diferencial da

Acdes de
valorizacao

regularidade e da

representatividade por sorteio
eletrbnico, o Café & Prosa passa a ser uma iniciativa periédica e uma pratica organizada —

colaborando efetivamente para o objetivo estratégico de valorizagao.
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Atividade do grupo de psicologia, o qual realiza intervencéo
setorial, cujo objetivo € promover um espaco de escuta e acolhimento
dos servidores, quanto as questfes de salde mental, estresse no
trabalho, auxiliando os processos de integragéo, gerando bem-estar
qguanto a saude mental dos servidores.

Auxiliar os lideres na integracdo e direcionamento da
equipe, no relacionamento

interpessoal e na resolucdo dos

conflitos, bem como orienta-los e
capacita-los quanto as estratégias de gestdo de pessoas
dando o suporte necessario através das intervengdes
propostas também séo atividades caracteristicas do Gesp
por Toda Casa.

A participacdo acontece de forma espontanea e

voluntaria, sendo papel do coordenador e gestor criar

mecanismos de estimulo a participagéo e envolvimento com

a proposta.

e Viva aprendendo

O Programa Viva Aprendendo é uma iniciativa da
Coordenacao de Gestédo de Pessoas que visa a valorizacao
dos servidores da Instituicdo, alinhado ao planeamento
estratégico do Hospital. Tem como objetivo atender os
servidores em tempo de aposentadoria ou faltando até cinco
anos para se aposentar, por meio de atividades educativas
gue visam a preparacao para a passagem do estagio de
trabalho para o pos-carreira (aposentadoria), a partir da
conscientizacdo de seu papel na sociedade e a
compreensdo da importancia de seu envolvimento em
atividades culturais, educativas e esportivas que garantam a

idealizagdo e implementacédo de um “projeto de vida” para a

nova etapa da vida.

A estratégia principal do Programa é realizagdo de atividades educativas, culturais e
recreativas que favorecam a adequacéo a nova fase da vida, possibilitando a criacdo de
"projetos de vida" que respondam aos planos pessoais, sociais e afetivos futuros dos pré-

aposentados, elevando a qualidade de vida no pds-carreira. O Programa possui 36 servidores
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inscritos.

e Santa Casa como cenario de oportunidades

Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Para
mantém  Programa de Estagio ndo obrigatério
(extracurricular) com bolsa, para alunos da educacéo
superior, de diversas areas de conhecimento, por meio de
convénio celebrado com o Centro de Integragdo Empresa-
Escola - CIEE para operacionalizacdo do programa de
estagio no Hospital.

O programa visa oportunizar aos alunos da

educacdo superior, o desenvolvimento de competéncias

profissionais para a vida cidada e para o trabalho, destacando-se como uma agéo relevante
na ampliacdo de acdes de ensino, pesquisa e extensao, por possibilitar a troca de experiéncia,
para aprimoramento do conhecimento e apoio nas atividades da Instituicdo.

As vagas de estagios compreendem as areas de administracdo, arquivologia, biblio-
teconomia, engenharia, enfermagem, farmacia, fisioterapia, nutricdo, psicologia, pedagogia,
odontologia, terapia ocupacional, entre outras. Os estagiarios sdo orientados e super-
visionados por profissionais do quadro de pessoal do Hospital, com formacao ou experiéncia
profissional na &rea de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario.

Durante o ano de 2022 foram realizados dois encontros. O ultimo aconteceu em

dezembro do ano corrente.

e Ciéncia e Educacao na gestao de pessoas

O “ll Simpédsio Pedagogia em Ambiente
Hospitalar’ consistiu em um evento académico e
cientifico organizado por técnicos e pesquisadores da
Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Para
(FSCMPA) da Coordenacédo de Gestao de Pessoas
(CGEP) e da Gerencia de Desenvolvimento de
Pessoas (GEDP) em parceria com o Grupo de
Estudos e Pesquisas Pedagogia em Movimento
(GEPPEM) da Universidade do Estado do Para
(UEPA), com o apoio da Coordenacdo de Classe
Hospitalar da SEDUC (CHAD/SEDUC).
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O evento promoveu um espaco de discussdo e socializacdo de experiéncias e
pesquisas sobre as acfes pedagdgico-educacionais em ambiente hospitalar; anadlise dos
diferentes contextos hospitalares em que os pedagogos estédo inseridos, bem como, buscou
identificar as particularidades do trabalho pedagdgico no ambiente hospitalar.

Assim, o objetivo foi aproximar os profissionais da educacgéo e saude envolvidos na
gestdo e préticas pedagodgicas em saude, promovendo uma rede de socializacdo de
experiéncias, andlise e constru¢cdo do conhecimento de forma a fortalecer a relacdo entre

educacao e salde e as pesquisas na area.

¢ Treinamento e Desenvolvimento

A proatividade institucional na implementacdo da Gestdo de Pessoas por
Competéncias (GPC) deve de refletir no Programa de Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
organizacional da Santa Casa, de forma a assegurar a aquisicdo das competéncias
necessarias para o desempenho técnico e comportamental (atitudinal) do servidor, tornando-
0 apto para gerar os melhores resultados nos seus processos de trabalho.

A analise do indicador HORA - HOMEM Treinado aponta para a métrica de em média
1,05 hora-homem treinado, em média, em 2022. Com relacdo aos resultados anteriores,
denota-se uma evolugcdo em no numero absoluto de capacitacées realizadas in loco,
considerando a dinamica de trabalho dos servidores.

Uma estratégia relevante para o aumento da adesao foi a criagdo de turmas rapidas
de desenvolvimento, em todos os turnos e escalas. E importante salientar que os
multiplicadores da FSCMPA foram essenciais para o alcance e cumprimento das
capacitacdes para além da simples sustentacéo das metas anteriores.

Na perspectiva ANDRAGOGICA, a ideia é que o PLANO ANUAL DE
CAPACITACOES esteja associado a indicacido dos GAPS DE COMPETENCIAS sinalizados
por meio da AVALIACAO PERIODICA DE DESEMPENHO, realizada anualmente para os

lideres e para os profissionais da area finalistica-operacional. Por meio do instrumento

avaliativo, o avaliador |nd|;:2 VOCE SABIA ?

escores variaveis
) A SANTA CASA USA MAIS DE
desempenho do  servidor UM METODO AVALIATIVO.

avaliado,gerando ao fim do

E R

procedimento os temas em

que o servidor necessita se SAIBA MAIS SOBRE
] FEEDBACK
desenvolver, configurando um

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL (PDI). O ideal é que o processo de

desenvolvimento do servidor ocorra de forma congruente com os ciclos de avaliacdo pelos
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guais 0 mesmo passa, adquirindo o processo de desenvolvimento um carater dindmico. A
mesma metodologia deve alcancar os lideres em atuacao. Por meio de um Programa de
Desenvolvimento de Liderancas (PDL) as competéncias dos lideres sdo dinamicamente
adquiridas.

e Capacitacoes
De janeiro a dezembro de 2022 foram realizadas 270 atividades voltadas a

capacitacao, treinamento ou atualizacdo dos servidores da Fundacdo Santa Casa de
Misericordia do Para (FSCMPA) tanto das areas assistenciais, que prestam atendimento em
salde a sociedade, quanto para os profissionais lotados nas areas de apoio e administrativa
da instituicdo, que garantem a retaguarda para as agfes assistenciais.

Nesse periodo, cada capacitacdo realizada reuniu dezenas até centenas de
servidores. Entre cursos, treinamentos, workshops e palestras foram abordados temas
diversos, a exemplo de Suporte Basico de Vida, Aleitamento Materno, Politica Nacional de
Humanizagéo e Método Canguru.

Também foram abordados temas mais especificos, como Comunicagédo Dificil em
Saude Projeto Terapéutico, Higienizacao das Maos, Treinamento sobre Protocolo de Sepse,
Seguranca do Paciente e Curso Especializado de Condutor de Veiculo de Emergéncia.

o Gameficacao

o Seguranca do Paciente

O jogo de tabuleiro de seguranca do paciente € uma maneira ludica e divertida de
orientar sobre a importancia das metas internacionais de seguranca do paciente. Construido
pela GEDP, a ferramenta educativa tem por objetivo desenvolver o servidor de forma
descontraida. O método foi aplicado durante a Semana Internacional de Seguranca do
Paciente realizada no més de setembro.

o Mapa Estratégico

O jogo consiste na montagem coletiva do mapa estratégico da Instituicdo. O Objetivo
é disseminar informacg@es sobre as diretrizes e objetivos do Hospital para que todos aprendam
suas responsabilidades direta e indireta brincando. O método é aplicado aos novos servido-

res ou sempre que solicitado pelos setores.
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e Gestao de Pessoas é mais que uma sigla

Alinhados a nossa estratégia e a ideia de sustentabilidade, estamos continuamente
buscando por PRATICAS SUSTENTAVEIS e INOVADORAS em processos, produtos e
servigcos que nos permitam ter uma atuacao econdémica e socio-ambientalmente viavel.

Privilegiando a gestao digital (carreada pelo principio NO PAPER - HOSPITAL SEM
PAPEL) e aderindo & economia de recursos energéticos, buscamos as BOAS PRATICAS
recorrentemente. Nesse campo, evoluimos consideravelmente quando gerenciamos
adequadamente nosso pessoal, monitorando a contento a relacdo servidor x custo de horas
de trabalho, racionalizando essas duas variaveis sob a 6tica do melhor desempenho. Com a
implementacado do Sistema Sénior (modulo Administracdo de Pessoal) e o aprimoramento do

Sistema E- Protocolo foi possivel reduzir em 70% a impressdo de papel. Outras solucdes

foram implementadas na mesma linha de agéo:

O cuidado com as pessoas esta no centro da estratégia da
CGEP, que busca atuar como uma agente transformadora para
promover, cada vez mais, a desenvolvimento da sustentabilidade
ambiental, econémica, e social, cumprindo nosso propésito de
cuidar de cada vida de forma integral. Essa busca € compartilhada
com todos 0s nossos publicos, dos colaboradores aos pacientes,
passando pelas comunidades onde estamos inseridos.

Onze comerciantes que antes ocupavam o entorno da Santa Casa, muitas vezes
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dificultando o fluxo de entrada e saida de
Termo de Cooperagdo com a
Secretaria de Economia do
Municipio de Belém

servidores e pacientes foram beneficiados
com o Programa Calcada Legal. Através do

Programa, o publico alvo nesse projeto, Teriic v Coonerran comio
Servico Nacional de Aprendizagem

Comercial - SENAC

também recebeu capacitagdo de acordo com
o tipo de négocio. Através de um Termo de

Cooperagdo com o Servico Nacional de Ferhio ds Conperachn com

a Faculdade Cosmopolita

Aprendizagem Comercial (SENAQ),

articulado pela GEDP, nosso Gerente de

Construgao de estacionamento
proprio na FSCMPA

Desenvolvimento, Victor Maués, viabilizou

LR K

duas formacdes certificadas aos ambulantes:
Boas praticas na manipulacdo de alimentos e

Marketing e Vendas.

o Habilidades e Competéncias essenciais para o trabalho de
agora e do futuro

A aquisicdo de competéncias e habilidades é assunto estratégico da organizacao,
pois € por meio da sinergia das competéncias organizacionais, setoriais e individuais que a
missao é realizada no dia a dia, tornando possivel o atingimento da visdo de futuro. No
coracao da estratégia, a alavancagem de uma politica de gente e gestdo é um processo ativo
e proativo que ocorre por meio da Gestdo de pessoas por competéncia. Para tanto, é
necessario MAPEAR adequadamente as competéncias consideradas essenciais para a
organizacao.

Pela POLITICA DE GENTE E GESTAO da Santa Casa, ha a previsdo de que o
modelo centrado na pessoa tenha subsidios na correta alocacao de talentos, fomentando as
competéncias essenciais (CORE-COMPETENCES), de modo que a efetivacao dos processos
de trabalho e dos métodos de gestdo do conhecimento esteja correlacionada ndo apenas nas
necessidades presentes, mas na estruturacdo de competéncias do futuro, contemplando as
rapidas transformacdes do mundo V.U.C.A (VOLATIL, INCERTO, COMPLEXO E AMBJGUO).
Assim, a medida que o ecossistema de cuidado muda, também mudam as necessidades de
desenvolvimento do servidor. Nesse sentido, ha total congruéncia com o design do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas que preveja as novas habilidades (skills) necessarias para
atingir a performance técnica e comportamental adequada, gerando as condi¢cdes necessarias

para a geracao de valor na experiéncia do paciente e dos préprios colaboradores.

82



RELATORIO DE GESTAO 2022 - FSCMPA

g Tipologia de competéncias
VOCE SABIA?

Ha mais de 1 tipo de Organizacionais Setoriais Individuais
competéncia na organizagao iy

~

\

e Liderancas: pecas-chave para gestao de pessoas

As liderangas formais e também as informais sdo cruciais para a criagdo de um
ambiente de alto desempenho e de um clima organizacional que favoreca o crescimento e
desenvolvimento das pessoas e da propria organizagédo. Por esse motivo, a Politica de Gente
e Gestéo considera as liderangas como pegas-chave para a gestdo de pessoas e talentos.
Nesse entender, acreditamos que a criagdo intencional de um ambiente propicio para a co-
gestdo e co-criagdo de solucdes melhores para as demandas apresentadas pelo paciente
mostra- se um caminho viavel e necessario.

A implementacdo do PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS
(PDL), nos anos anteriores, foi e continua sendo estratégia fundamental para a ampliacéo de
competéncias de gestdo. Com isso, € parte do planejamento regular de T&D a oferta de
oportunidades de aperfeicoamento de competéncias de lideranca. Uma outra iniciativa de
grande assertividade foi, em 2022, a implementacdo da Mentoria para Lideres com a
consultoria GESS SAUDE, de Roberto Gordilho, que no decurso de 2022 implementou
Projetos Estratégicos em diversas frentes de acdo, ao mesmo tempo em que alicercou e
consolidou os conhecimentos dos lideres quanto a metodologia de gestdo estratégica de
projetos.

Em 2023, a Politica de Gente e Gestéo prevé o fortalecimento das iniciativas e trilhas
de aprendizagem orientadas para as necessidades de formacao de lideres e neoliderangas,
como parte de uma politica de planejamento e sucesséo. Tal pensamento se coaduna com a
performance esperada ao longo do tempo pela organizacdo. Essa proposta esta
fundamentada na necessidade progressiva de lideres ativos e proativos em todas as areas
da Santa Casa. Assim, acfes coordenadas prometem sinergizar a aplicacdo de pessoas e
liderancas nas diferentes areas da Fundacéo.
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¢ Projeto concluido - nova minuta de Lei Complementar

Em 2022, apds a conclusdo do Dimensionamento, a CGEP realizou revisdo do
Regimento Interno e propds a Diretoria Colegiada a alteracdo e reestruturacdo da Lei
Complementar n° 56 de 2006 (Estruturacédo Organizacional da FSCMPA). A proposta de Lei
tem por finalidade promover a adequacao quanti-qualitativa do corpo funcional da FSCMPA,
contemplando as demandas oriundas da rede publica pelos servicos referenciados
oferecidos pela Fundacdo, de forma exclusiva, aos usuéarios do SUS, notadamente no
segmento materno-infantil.

JA o Regimento Interno proposto visa consolidar a estrutura administrativa,
regulamentando o funcionamento do 6rgdo e o cumprimento de sua fung&@o publica
regularmente instituida. O projeto também prevé a regularizacdo das escalas de revezamento
noturnas existentes nesta Fundacgéo, reconhecendo-as como jornadas de trabalho, devido as
mesmas contemplarem a carga horaria mensal estabelecida pelo RJU.

Dimensionamento Minuta de Lei

Mensagem do

Organograma Governador
Regi oy i
egimento Interno %c A;‘:;“;:t"miw
~ | Eletrénico
2022/1607367

e Saude mental em primeiro lugar

A relevancia da Saude Mental como um estado desejado com relacdo a todas as pessoas que
integram o staff da Santa Casa é fundamento estratégico e prioritario da Politica de Gente e
Gestdo. O perfil de adoecimento aventado pelos indicadores de Saude do Trabalhador
evidencia o crescimento das psicopatologias e transtornos mentais entre os servidores. Tais
estatisticas acompanham uma tendéncia da realidade p6s-pandémica no mundo, requerendo

das organizacbes, principalmente as de saude, que implementem Programas de Atencado
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Integral & Saude Mental.

Em 2022, por meio de uma parceria firmada entre a Coordenagéo de Gestdo de
Pessoas, a Geréncia de saude do trabalhador (GSAT) e a Coordenacdo Geral de
Enfermagem, buscou-se discutir solu¢des proativas para o enfrentamento do adoecimento
mental entre os profissionais de Enfermagem, que representam a maior categoria profissional
da Santa Casa, em proporcionalidade.

As discussdes aventadas fizeram surgir a ideia de fortalecer, unificar e sistematizar
acdes interdisciplinares de atencdo a saude mental. Com isso, a criacdo de um modelo de
projeto denominado BEM-VIVER passou a integrar o Portfolio de Projetos voltados para Gente

e Gestado, ganhando status de Projeto Estratégico em 2023.

e O trabalho sera hibrido. Ou ja esta sendo

Adequar os métodos de gestao dos servigos prestados por todos os servidores é parte
de uma politica de gestdo de pessoas bem estruturada. Com a pandemia de COVID-19, o
mundo precisou se adequar a uma realidade virtual que introduziu com sucesso, em todos 0s
segmentos, a modalidade do TELETRABALHO como uma possibilidade de semi-flexibilizacéo
do trabalho. Ou seja, a pandemia serviu como um grande catalisador para que as formas de
prestacéo de servigo fossem revistas.

Seguramente, o trabalho hibrido veio atender na atualidade as necessidades de con-
tinuidade das atividades organizacionais apesar do cenario pandémico. E tal possibilidade,
uma vez cogitada, promete e de fato gera uma melhor aplicacdo das horas-homem de
trabalho, atendendo (nos cargos que permitem essa flexibilizagdo) de forma otimizada as
necessidades da organizacéo e também das pessoas. Trabalhar de forma hibrida néo implica
em dispensa ou perda de horas de trabalho, mas a sua melhor aplicagdo, mediante um
sistema de monitoramento eletrénico bem estruturado.

Por meio do trabalho hibrido, meios virtuais servem como mediadores das entregas,
utilizando-se para isto das tecnologias adequadas. No Estado do Para, o teletrabalho ja se
encontra regulamentado em diversos 6rgaos publicos, tornando possivel a adocao deste
modelo de gestdo como forma de flexibilizacao regulada que pode interessar a instituicao e
aos proprios servidores com elegibilidade. A realizacdo de estudos técnicos em 2023, que
contemplem a criagdo de um modelo hibrido de trabalho, € uma iniciativa que iremos adotar,
para demonstrar a viabilidade técnica e ulteriormente legal de tornar o modelo hibrido possivel
e realizavel, com o objetivo de testar e obter novo nivel de performance e entrega de

resultados desejados pela organizacgao.
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¢ Diversidade e inclusao vieram para ficar

Acdes de diversidade bem ancorada, que valoriza a pluralidade de raca, género, idade,
religido, origem social ou orientacéo sexual, vem sendo planejado pela CGEP como objeto de
oxigenacéo dos times da Santa Casa que de fato possui talentos diversos. Desconstruir
padrdes e crengas e abrir caminho para o desenvolvimento dos nossos servidores, para que
todos alcancem os objetivos que almejarem independentemente das caracteristicas e
escolhas pessoais.

A valorizacéo da diversidade também traz ganhos para o crescimento da Instituicdo,
pois uma equipe multifacetada, além de se mostrar mais resiliente, criativa e apta a enfrentar
com maior sucesso 0s problemas complexos da nossa vida, torna-se mais empatica em
relacéo aos diversos perfis de pacientes atendidos na Fundag&o.

Tragar planos para o desenvolvimento de uma Politica de Diversidade e Inclusdo tem
como objetivo dar transparéncia aos posicionamentos e direcionamentos do Hospital, visando
um ambiente livre de discriminagdo e que fomenta e valoriza o respeito e a igualdade de
oportunidades. E na FSCMPA isso deve esta presente desde o momento de contratacdo de
novos profissionais.

Para a CGEP, diversidade e inclusédo representam uma constru¢do de longo prazo,
que extrapola diretrizes corporativas e se manifesta na postura adotada por nossos
colaboradores no dia a dia e no compartilhamento de ideias, visbes e vivéncias diversas,
contribuindo para o fortalecimento de nosso engajamento.

Um programa focado na diversidade e na incluséo, ganharéa destaque em 2023 entre
as varias iniciativas tomadas para conscientizar o publico interno sobre a importancia da
pluralidade. Devera envolver varias acdes nos ambitos da conscientizacao, formacéo para
diversidade e implantacéo de atividades que ajudem a Santa Casa a acolher cada vez mais
as diferencas. Assim, em 2023 seguiremos comprometidos em desenvolver um ambiente de
trabalho cada vez mais positivo, inclusivo e seguro, de modo que as pessoas se sintam a
vontade para desenvolver seu potencial, tendo suas singularidades acolhidas e respeitadas

por todos.
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6.1. Propostas 2023

OBSERVATORIO

Gestéo da Informagéo sobre
PESSOAL, de forma a permitir facil consulta,
por todos os stakeholders, de dados atualizados
mensalmente sobre os servidores (forca de
trabalho), sua proporcionalidade, condi¢cbes de
salde e seguranca, tornando possivel a maior

assertividade na tomada de decisdes.

DIMENSIONAMENTO

O procedimento de dimensionamento, ante a

sua dinamicidade, afasta-se do modelo estatico, indo
concentrar maior quantidade de recursos em torno das
demandas mais complexas. Por outro lado, o contexto
da Santa Casa € bastante dindmico e singular, faz-se
necessario atualizar o estudo de forma periodica. Com
essa medida, o procedimento de dimensionamento pas-
sa a ser regular e sistematico, independente de provo-
cagéo oficial - Procedimento Interno Padronizado de

Gente e Gestao.
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DE COMPETENCIAS

2023 inicia de

MAPEAMENTO das competéncias essenciais da

com a proposta

organizagdo, dos setores e dos servidores

individualmente.  Devidamente  mapeadas, as
competéncias serdo base para o0s programas
avaliativos e de desenvolvimento dindmico de

pessoal.

Projetos Estratégicos 2023

Bem Viver

s © ¢

i A

“ 4.4 GAS
GrupodeApoioao Servidor

®
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$-\ Plantdo

Psicoldgico

x Florescer

Espaco

BEM VIVER

Gesp

por toda Casa
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GAS

Grupode ApoioaoServidor

Frojeto voltado para os servidores gque
foram afastados por CID F ou aqueles gue a
lideranca identifica com alguma guest3o
de sadde mental, para possibilitar um
espaco de compartilhamento, apoio e
interacdo entre os que sofrem do ponto de
vista psiguico, facilitando a compreensdo
dos sintomas, significando a relacdo sadde
x doenca, e 0 gue esta dualidade impacta
em cadaum

Plantao
Psicologico

Modalidade de atendimento psicoldgico
cujo objetivo é realizar atendimento
emergencial de forma a trabalhar o
desconforto emocional sentide pelo
individuo, para gue este consiga elaborar
adequadamente essas emocdes e
pensamentos, visando melhora na sua
gualidade de vida.
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7. O QUE IREMOS FAZER EM 2023

1. Implantar o Centro de Ensino e Pesquisa (CEPE), garantindo acesso a servidores e
estudantes a um moderno espaco de educacdo em saude;

2. Implantar o servico de oftalmologia pediatrica e transplante de cérnea, garantindo a
integralidade da assisténcia aos pacientes foco do perfil institucional;

3. Construir um novo Centro Cirdrgico possibilitando maior acesso as cirurgias eletivas pela
populacdo e uma nova Central de Material de Esterilizagdo garantindo qualidade e
seguranca nos processos de apoio;

4. Finalizar o restauro da capela centenaria, resgatando um legado cultural e religioso de
nosso estado;

5. Restaurar o museu centenario intra-hospitalar, imortalizando a histéria dessa casa que ha
mais de trezentos anos serve com amor e cuidado a populacdo de nosso estado.

6. Realizar o Ill Congresso da Santa Casa de Misericordia do Para, com vistas a fomentar
ainda mais as acdes de ensino, pesquisa e extensao.

7. Certificar a FSCMPA a nivel de acreditacdo internacional aprimorando as praticas de
exceléncia na assisténcia, ensino, pesquisa e gestao.

8. Instituir o projeto “Bem Viver’, proporcionando cuidado integral a saude dos
colaboradores.

9. Implantar o servico de hospitalidade (Hotelaria hospitalar de ponta a ponta).

10. Inaugurar o novo espaco acolher.

11. Fomentar parcerias SETUR, SEDUC E SECULT para a criagdo da rota turistica da

FSCMPA
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8. CONSIDERAGOES FINAIS
-]

A Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Para (FSCMPA) é uma Instituicdo
eminentemente publica (100% SUS), acreditada ONA Ill, que tem como meta manter-se
alinhada aos objetivos ODS. Atende aos 144 municipios do Estado e possui em seu quadro
efetivo profissionais especializados para situagfes de risco a saude publica. Nossa missao é
“Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento”, objetivando alcancar nossa visao
de “Ser um hospital publico reconhecido pela sociedade em exceléncia no cuidado a
saude, ensino, pesquisa e extensao”.

Somos uma instituigdo com 2.962 servidores e contamos com uma capacidade
instalada de 492 leitos, divididos na Unidade Almir Gabriel (UAG) e Hospital Centenario
(HC).

Com o objetivo de fortalecer os servicos de média e alta complexidade, merece
destaque a certificacdo como Hospital Acreditado Nivel Il pela Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) - Acreditado com exceléncia em 2022, sem nenhuma ressalva. Esta
certificacdo demonstra o grau de maturidade institucional e nivel de proficiéncia dos
trabalhadores da saude, garantindo a populacdo um atendimento seguro e eficiente dentro
das melhores préticas da assisténcia, gestao administrativa, pessoas, apoio, ensino, pesquisa
e extensao.

Para encerrar o0 ano de 2022 com louvor, a Santa Casa foi contemplada com o
certificado de um dos melhores hospitais publicos do Brasil, ficando em 14° lugar no ranking
dos 40 hospitais premiados que atendem 100% os usuarios do Sistema Unico de Salde
(SUS). No total, 136 hospitais publicos de todo o Brasil foram avaliados pela comissao
julgadora, formada pelos representantes das instituicbes envolvidas na organizacdo do
prémio. O Instituto Brasileiro das Organizac6es Sociais de Saude (lbross), em parceria com a
OPAS/OMS (Organizacdo Pan-Americana da Salde), Instituto Etica Saude (IES) e ONA
(Organizacao Nacional de Acreditacao), realizaram a iniciativa que reconheceu as instituices
hospitalares do SUS (Sistema Unico de Satde) consideradas mais eficientes, bem avaliadas
pelos usuarios e que se destacam pela qualidade e pela seguranca proporcionada aos
pacientes. Participaram da selecdo os hospitais com Acreditacdo de nivel 3 (exceléncia)
emitido pela ONA (Organizacdo Nacional de Acreditagdo) ou com certificagdo de qualidade
plena internacional.

No periodo de 2019 a 2022 com o objetivo de fortalecer o SUS e ampliar a oferta de

servicos de média e alta complexidade a populagéo, merece destaque no Programa Saude,
na acao “Requalificagdo de estabelecimento de satiide” o incremento de R$ 61.938.129,59

(Sessenta e um milhdes e novecentos e trinta e oito mil e cento e vinte e nove reais e
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cinquenta e dois centavos) em investimento, que possibilitou a realizacao de importantes
obras, reformas e aquisi¢ces de equipamentos e mobiliarios, visando atender com seguranga
e qualidade aos usuarios que buscam essa casa. Neste periodo, a instituicdo entregou para
a sociedade a nova Casa da gestante, bebé e puérpera; enfermaria de clinica cirargica Frei
Caetano, enfermaria de clinica cirurgia feminina Santa Maria e enfermaria de clinica médica
Sao José; Novo e moderno espaco de atendimento do PARAPAZ e DEACA, Novo ambulatério
de pediatria e ambulatério da mulher. Todas essas obras visam atender de forma mais
humanizada e com melhor ambiéncia os pacientes advindos dos 144 municipios do Estado,
seja para atendimento ambulatorial ou de internag&o hospitalar.

Ainda previsto para 2022 a inauguracdo do Instituto de Ensino e Pesquisa, que ira
oferecer espacos e instalacdes modernos para treinamento e capacitagéo de profissionais e
estudantes. O instituto vai oferecer para a sociedade dois auditérios, sendo um com 168
lugares e outro com 135 lugares, totalizando 303 lugares disponiveis, centro de simulacéo
realistica, alojamentos para residentes, salas multiuso, co-working e estudio de gravacao.

Na acdo Gestdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo do programa
Governancga Publica, merece destaque o projeto estratégico institucional “Tornar a FSCMPA
pioneira como hospital sem uso de papel no Estado do Para” que consiste em um modelo
mais moderno de automatizacdo dos servi¢cos, através do uso de documentos digitais que
agilizam os processos internos de um estabelecimento, tornando a gestdo das informagdes
mais eficaz, segura, econdmica e sustentavel. A Santa Casa gerencia 26 servi¢cos ativos de
voltados para modernizar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e dos sistemas de informacgéo e
com o objetivo de dar seguranca as informacdes geradas no hospital e com esse propésito, a
instituicAo caminha para se tornar um hospital sem uso de papel, assegurando o uso do
prontuario eletrénico do paciente de ponta a ponta; uso de sistemas de apoio diagnosticos
laboratoriais e de imagem que permitam o acesso facil dos resultados pelos usuarios em seus
smartphones, sem precisar sair de casa; uso de ferramentas integradas de gestédo
estratégicas, que otimizem a comunicacao transversal do nivel estratégico ao operacional;
andlise de dados, e tomadas de decisdo em tempo habil, além disso, a Santa Casa de forma
proativa vem se estruturando para atender a lei geral de protecéo de dados (LGPD) de forma
a garantir qualidade, transparéncia e seguranca dos dados.

Para atender a essas necessidades a Santa Casa executou no periodo de 2019 a
2022, R$ 10.457.281,59 (dez milh&es, quatrocentos e cinquenta e sete mil, duzentos e
oitenta e um reais e cinquenta nove centavos) para aquisicdo de hardware e software,
além da qualificacdo de méo de obra especializada para dar conta desse robusto parque de

tecnologia de informacao e comunicacéo estruturado.
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9.IN MEMORIAM
]

“Na memoria de quem ama n&o ha lugar para o esquecimento, sé para
a saudade daqueles que durante a vida nos trouxeram tanta alegria.

Sentiremos saudades.”

‘
|
|
’
|

|
|

Benedito Julido Coutinho Felix

‘ Helena Silveira Gemaque | Luciana do Socorro M. Peganha
| 62 anos. Agente de Artes Praticas

70 anos. Agente de Saude | 40 anos. Técnica de Enfermagem

i
|

'Maria Gorete Cordeiro Faustino | Rosa Noemi da Silva Rodrigues

i 58 anos. Enfermeira | 36anos. Técnica de Enfermagern

|
l
1
|
|
|
i
|

s B F‘L:'l -
José Fonseca da Silva Filho
38 anos. Médico

Adriana Vasconcelos de Melo Glauber Marcelo Dantas Seixas
46 anos. Téc. de Enfermagem e s | Jodio Urubatan Galende de Castro
| 53 anos. Agente de Servicos Gerais
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10. LIiDERES

PRESIDENCIA

Bruno Mendes Carmona

Presidente

Leonardo Riodades Daher Santos
Assessor de Gabinete

Michel Fabricio Ribeiro Padinha

Assessor de Gabinete

Dayvison Santos Oliveira

Chefia de Gabinete

Diogo da Costa Rodrigues

Secretario da Presidéncia

Adriana Soares Moreira

Nucleo Controle de Infec¢do Hospitalar e Vigilancia
Camila Negréao Monteiro

Nucleo de Gestédo da Qualidade e Seguranca
Lilian Garcia Campos Ribeiro

Nucleo de Experiéncia do Paciente e Ouvidoria
Marcio Bastos de Almeida e Silva

Nucleo de Comunicacado e Eventos

Marcela Ribeiro Padinha

Nucleo de Controle Interno

Vitor de Lima Fonseca

Nucleo de Procuradoria Funcional

Tiago de Lima Ribeiro

Licitacdo

DIRETORES

Maria Alves Belém

Diretora de Apoio Técnico Operacional

Carlos Jefferson Santana de Souza

Assessor da Diretoria de Apoio Técnico Operacional
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Norma Suely de Carvalho Fonseca Assung¢éo
Diretora Técnico Assistencial

Nelma de Jesus Nogueira Machado

Assessora da Diretoria Técnico Assistencial

Dione Marilia Albuquerque Cunha

Assessora da Diretoria Técnico Assistencial

Carlos Gilberto Vieira da Silva Junior

Diretor Administrativo e Financeiro
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Lena Claudia Maia Alencar

Diretora de Ensino, Pesquisa e Extenséo

Creusa Barbosa dos Santos Trindade

Assessora da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao
Walda Cleoma Lopes Valente dos Santos

Diretora de Planejamento, Orcamento e Gestéo
Tatiana da Silva Mendes

Assessora da Diretoria de Planejamento, Orcamento e Gestao

DIRETORIA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRA

Walter de Lima Mandes Gil Gomes
Suprimento

Mauricio dos Santos Leitao

Compras

Paula Angela Rocha Cardoso de Oliveira
Contratos

Renata Soeiro da Silva

Contratos de servigos

Glenda Luciana do Espirito Santo Costa
Assisténcia Farmacéutica

Manuela Paes Fonseca

Estoque
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Carlos Antonio Gomes Tavares
Almoxarifado

Walcelir Rendeiro da Silva
Financeira

Karolinne da Costa Rodrigues
Contabilidade

Téassia Cristina Nunes Galvéo
Gestéo de Pessoas

Célia Regina Alencar Paz
Administracédo de Pessoas

Victor Matheus Silva Maués
Desenvolvimento de Pessoas

Lina Cristina de Paula Magno

Saude do Trabalhador

Marcelo Cardoso Costa Angelim Frota
Estrutura Fisica Funcional e Patrimonio
Paulo Roberto Sales Rodrigues Neto
Infraestrutura

Glauber Farias Goncalves

Servigos Gerais

Celso Iran Puget Botelho Junior
Patrimonio

Marcelo Aradjo Miranda
Equipamentos

Gilberto Ramos Rodrigues
Tecnologia da Informacao

Leandro Estacio Campos Mendes
Sistemas

Glefson Franco Carneiro
Infraestrutura de Rede
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DIRETORIA TECNICO ASSISTENCIAL

Marilia Gabriela Queiroz da Luz
Tocoginecologia

Carmen Angélica da Silva Peixoto
Urgéncia e Emergéncia Obstétrica
Luiza Karla Alves de Paula

entro Obstétrico e PPP

Francielma Pinheiro Chagas
Alojamento Conjunto

Salma Brito Saraty

Neonatologia

Isis Silva O de Almeida Almeida
Enfermagem Neonatologia

Ana Cristina Margques Alves
Pediatria

Kathia Suely Gayoso da Costa
Enfermagem Pediatria

Mary Lucy Ferraz Maia Fiuza de Melo
UTI Pediétrica

Marcelo Williams Oliveira de Souza
Enfermagem UTI Pediatrica

Sandra Denize Barbosa
Enfermagem UTI Pediatrica Centenaria
Rodrigo Bona Maneschy

Clinica Médica

Adriana Coelho Lira Fortes
Enfermagem Clinica Médica

Helder Costa Ikegami

Clinica Cirargica

Lucyete Pinheiro Chada
Enfermagem Clinica Cirurgica

Benedita Leida Ramos Martins
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Geréncia Geral de Enfermagem
Ivangela Maria de Souza Duarte
Assessora da Geréncia Geral de Enfermagem
Elineth da Conceicdo Braga Valente
Complexo Ambulatorial

Tatiane Lobato da Silva
Enfermagem Complexo Ambulatorial
Monique Calandrine Pereira Rodrigues
Nefrologia Pediatrica

Silvia Helena Silva do Nascimento
Enfermagem Nefrologia Pediatrica
Daniel Goncalves Miranda
Regulagao

Reinaldo Luiz da Silva Ferreira
Biopsicossocial

Luzia Matos

Espaco Acolher

Manoel Eduardo Amoras Goncalves
Cirurgia Infantil

Simone da Silva Fernandes
Enfermagem Cirurgia Infantil

Luciene Moura

Parapaz

Adriana Suely Monteiro Benjamim
Enfermagem do Servigo de Transplante Renal Pediatrico
Nelma Machado

Uti Adulto

Karina Pinheiro da Silva
Enfermagem UTI Adulto

Rosangela Le&o Oliveira

UTI Materna

Francisco Otavio Alves Cordeiro
Enfermagem UTI Materna
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DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Silvia Ferreira Nunes

Pesquisa

Lindinalva Brasil Monte
Ensino

Valeria Cavalcante dos Santos
Mestrado

Gabriela Ribeiro Barros de Farias
Comité de Etica em Pesquisa
Maria de Lara Reis e Silva
COREME

Ana Tereza Frade Araujo
COREMU

DIRETORIA TECNICO OPERACIONAL

Jose Roberto Duarte Junior
Diagnostico por Imagem e Endoscopia
Mariana Sarkis Muller da Silva
Laboratorio de Anélises Clinicas
Cinthya Francinete Pereira Pires
Assisténcia Farmacéutica

Ana Claudia Lima de Souza
Processamento de Materiais e Esterilizacdo

Cynara Melo Souza

Banco de Leite Humano

Marcia Maria Ribeiro Basilio
Agéncia Transfusional

Dilton Luis Soares de Farias
Hotelaria Hospitalar

Arnaldo Pinto Macedo
Higienizagao

Andreza Duarte Martins Figueira
Processamento de Roupas
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Ciléa Maria dos Santos Ozela
Assisténcia Nutricional

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Elaine Cristine Costa Moreira
Faturamento

Giselly Julieta Barroso da Silva
Captacao de Recursos

Ingrid Bezerra dos Santos Ranieri
Arquivo Administrativo

Lia Crystina Bastos Araujo

Custo Hospitalar

Roberta Carmona Valerio Aboul-Hosn
Contas Médicas

Eliane Moura da Silva

Gestéo de Dados

Roselene Noronha Brandao
Prontuarios

Suelene dos Anjos Coelho
Execucdo Orcamentéria

Nilson Milas Chucre de Souza

Arquivo Médico Hospitalar

CORAL E REVISTA

Ana Claudia Machado Monteiro
Coral Saude & Vida “Maria Helena Franco”
Renato Costa Teixeira

Revista Para Research Medical Journal (PRMJ)

CONSELHO GESTOR

Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Par4 - FSCMPA
Titular: Bruno Mendes Carmona

Suplente: Walda Cleoma Lopes Valente dos Santos
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Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Par4 - FSCMPA
Titular: Norma Suely Carvalho da Fonseca

Suplente: Leonardo Riodades Daher Santos
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Suplente: Arlete Cristina dos Santos
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Suplente: Eveny da Rocha Teixeira

Sindicato dos Enfermeiros do Estado do Parad- SENPA
Titular: André Luiz Queiroz

Suplente: Antonia Trindade Valente dos Santos

COMISSOES E COMITES OBRIGATORIOS
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Nelma de Jesus Machado
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Andresa Fernanda Pinto Ferraz

Comité de Revis&o de Obito- CRO

Nelma de Jesus Machado

Comisséo de Mortalidade Materna e Fetal- CMMF

Gislania Ponte
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Comissao de Mortalidade Infantil e Neonatal- CMIN
Salma Brito Saraty

Comisséo de SEPSE

Paulo Henrique Seabra de Farias

Comisséo de Farmécia e Terapéutica- CFT

Cinthya Francinete Pereira Pires
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Nelma de Jesus Machado
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Cynara Melo Souza
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ANEXO
CARTA DE SERVICOS

Carta de Servigos - ParaDigital
Governo do Estado do Para Emissao:

Orgéo: FSCMPA

Equipe responsével pelo érgéo:

Nome: BRUNO MENDES CARMONA

Cargo: PRESIDENTE

Nome: WALDA CLEOMA LOPES VALENTE DOS SANTOS
Cargo: DIRETORA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
Nome: NORMA SUELY DE CARVALHO FONSECA ASSUNCAO
Cargo: DIRETORA ASSISTENCIAL

Nome: MARIA ALVES BELEM

Cargo: DIRETORA TECNICA OPERACIONAL

Nome: LENA CLAUDIA MAIA ALENCAR

Cargo: DIRETORA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Nome: CARLOS GILBERTO VIEIRA DA SILVA JUNIOR

Cargo: DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Equipe de elaboracéo da carta de servico:
Nome: WALDA CLEOMA LOPES VALENTE DOS SANTOS

Cargo: DIRETORA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
Nome: TATIANA DA SILVA MENDES

Cargo: ASSISTENTE SOCIAL

Nome: GISELLY JULIETA BARROSO DA SILVA

Cargo: ENFERMEIRA

Nome: EDILSON FERREIRA CALANDRINI

Cargo: ENFERMEIRO

Nome: KATIELI DO SOCORRO MARTINS DA SILVA OLIVEIRA
Cargo: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Nome: FABIANA MORBACH DA SILVA

Cargo: ESTAGIARIA

Nome: DANIEL GONCALVES MIRANDA

Cargo: GERENTE DE NUCLEO INTERNO DE REGULACAO
Nome: ELINETH DA CONCEICAO BRAGA VALENTE

Cargo: GERENTE DO COMPLEXO AMBULATORIAL

Nome: TATIANE LOBATO DA SILVA

Cargo: ENFERMEIRA

Nome: LILIAN GARCIA CAMPOS RIBEIRO

Cargo: OUVIDORA
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| Apresentacéo |

Fundacao Santa Casa de Misericordia do Para (FSCMP) é um hospital publico estadual 100%
SUS, 6rgado da administracdo indireta, vinculado a Secretaria de Estado de Saude Publica.
Foi certificada como Hospital de Ensino, conforme Portaria Interministerial MS/MEC n°® 2378
de 26 de outubro de 2004 e efetivado seu processo de Contratualizagéo junto ao SUS por
meio da Portaria 2.859/MS, de 10 de novembro de 2006.Acreditado em Exceléncia - ONA IlI
em Politicas de Qualidade e Seguranca do Paciente. Desenvolve acdes assistenciais de
média e alta complexidade, sendo referéncia na atencéo a saude da crianca e da mulher, com
énfase na atencdo da gestacdo de alto risco e neonatologia, além de promover ensino e
pesquisa, e atuar como hospital sentinela nas acdes de vigilancia em saude. A instituicéo
atende todos os 144 municipios do Estado do Para. Esta Carta de Servigos aos Usuarios, é
uma ferramenta de gestao responsavel por abordar as formas de acesso e 0s servigos que a
FSCMP proporciona aos seus usuarios, com foco na seguranca do paciente e na qualidade
do servicgo prestado.

Negécio:

Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Missao:

Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento.

Visao:

Ser um hospital publico reconhecido pela sociedade em exceléncia no cuidado a saude,

ensino, pesquisa e extensao.

Valores:

Sustentabilidade Resolutividade Inovagéo Integralidade Humanizacéo
Desenvolvimento e Valorizagdo das Pessoas
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Historico:

Fundada em 1650, a Santa Casa de Misericordia no Para foi o primeiro hospital de Belém,
sendo que a primeira sede era localizada onde hoje funciona a loja Paris n’América, no centro
comercial de Belém.

Em 1807, a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia toma posse de todos os bens da
Confraria da Caridade, como o Leprosario do Tucunduba, o Cemitério da Soledade, o
Hospicio dos Alienados, dentre outros. Sendo assim, passa a funcionar onde era o Hospital
Bom Jesus dos Pobres, no largo da Sé, construido pelo bispo Frei Caetano Branddo com
dinheiro de doacgdes e popularmente conhecido como Hospital da Caridade. Mais tarde, como
a Santa Casa nao tinha prédio proéprio, o patrimdénio do Hospital da Caridade foi incorporado
ao patriménio da instituicdo. J& em 1900, a instituicéo foi transferida para onde funciona até
hoje, no bairro do Umarizal.

Primeiro, foi chamada de Santa Casa de Misericordia. Depois, em 1990, recebeu o titulo de
Associacao Civil de Caridade Santa Casa de Misericérdia do Para. Em seguida, ap0s ser
absorvido pelo Governo do Estado, o hospital passou a se chamar Fundagédo Santa Casa de
Misericordia do Para, nome em vigor até hoje.

Desde 1998, a fundacdo detém o titulo de Hospital Amigo da Crianca, concedido pelo
Ministério da Salde e pelo Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia e Adolescéncia
(UNICEF) aos estabelecimentos de saude que mantém iniciativas de sensibilizagdo ao
aleitamento materno e o Banco de Leite Humano, que € referéncia para a regido Norte.

Nos anos 2000, ja era considerada referéncia no atendimento a gestantes e criancas recém-
nascidas. Em 2004, recebeu a certificagdo como Hospital de Ensino e Pesquisa.

Em 2013, foi construida a Unidade Materno Infantil Dr. Almir Gabriel. J& em 2015, foi instituido
0 Planejamento Estratégico em busca da gestdo por exceléncia. Desde 2017, vem
aperfeicoando seus servicos em busca das certificacdes da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) , sendo que nesse mesmo ano obteve a ONA | — Hospital Acreditado Em
2018, conquistou a ONA Il - Hospital Acreditado Pleno. Logo apos, em 2020, recebeu a
recertificacdo ONA Il - Hospital Acreditado Pleno e, finalmente, em 2022, ONA Il - Hospital
Acreditado em Exceléncia.
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Servigos:
| Servico: | Geréncia de Pesquisa |
Finalidade: Autorizar e acompanhar a submisséo e execugéo de
projetos de pesquisa na instituicao.
Tipo de Atendimento:  Presencial Publico: Cidadéo, Estado,
Empresa
Atendimento: Presencial, Telefone, E-Malil Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-0328
E-mail gpes.santacasapa@gmail.com
| Etapas |
Descricao

Ap0s aprovacao, é realizada a entrega cracha e carta de apresentacao ao pesquisador,
assistente e equipe de pesquisa
| Etapas |
Descricao

v' Os pesquisadores devem entregar semestralmente relatério parcial da execucédo do

projeto, para renovacao do cracha,;

v" Ao final do projeto o pesquisador devera entregar o cracha, o relatério final e sera
pactuado data para apresentacdo de feedback do projeto aos participantes e 0s
servidores do setor de coleta e outros que tiverem interesse em participar.

v' O pesquisador da entrada no projeto na GPES, com todos os documentos
necessarios;

v’ E realizada andlise do projeto mediante check list;

v' Caso 0 projeto esteja de acordo com o regulamento, é encaminhado a Geréncia da
area de coleta de dados;

v" A Geréncia de ensino tem o prazo de 7 dias Uteis para dar a resposta ao pesquisador,
a contar do dia da entrega do projeto completo;

v' Ap0s autorizacao do setor de coleta, é liberado o Aceite Institucional (caso a FSCMPA
seja participante ou coparticipante) ou folha de rosto assinada (caso a instituicdo seja
proponente);

v Quando o projeto for aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da FSCMPA
0 projeto é liberado.

| Requisitos |
Descricdo

Submeter projetos de pesquisas que devem seguir os padrées técnicos de normalizacao
académica, normativas e resolucdes n° 466 CONEP.

Profissional ou académico vinculado a uma instituicdo de ensino
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Local de Atendimento:

Rua Bernal do Couto, 1040

Dias: segunda a sexta

Horério Atendimento: 7:00 as 19:00

| Servico: | Geréncia do Banco de leite humano |

Finalidade: Promover acgbes destinadas a incentivar o aleitamento
materno, e ainda pela coleta, processamento, controle de
qualidade e distribuicdo do excedente de leite humano das
doadoras, incluindo maes de recém-nascidos que nhao
podem mamar.

Tipo de Atendimento:  Presencial Publico:  Cidadao e
Empresa
Atendimento: Presencial e Telefone Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-2311
| Etapas
Descricao:

v' Cadastro da Doadora:

v' Treinamento da doadora quanto a forma correta de captacao do leite:

v" Programagdo de recolhimento do leite juntamente com a doadora respeitando o
itinerario programado.

| Requisitos |
Descricao:

"Doadoras saudaveis, com excedente de leite materno e que ndo estejam tomando nenhum
medicamento que prejudique a amamentacao."

Local de Atendimento:

Endereco: Rua Bernal do Couto, 1040

Dias: todos.

Horario Atendimento: 24h

| Servico: | Geréncia de Ensino |
Finalidade: Servir de campo de estagios curricular e extracurricular para
universidades, faculdades, programas de residéncias
médica e multiprofissional e mestrado.

Tipo de Atendimento:  Presencial Publico: Cidadao, Estado,
Empresa
Atendimento: Presencial, Telefone, E-Mail  Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-2353, 4009-2303,

4009-0326, 4009-0325.
E-mail gpes.santacasapa@gmail.com
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| Etapas |
Descricao

Acolhimento;

Identificacéo;

Alocacao

Acompanhamento com supervisor ou preceptor.

ASENE NN

| Requisitos |
Descricao:

Estégio curricular: Estar devidamente matriculado em uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES);

Estégio extracurricular: Estar devidamente matriculado em uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) e Cadastrado no Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE);

Residéncia Médica e Multiprofissional: Ter diploma de IES, estar vinculado ao Conselho
Regional Profissional, atender aos requisitos do Edital vigente, prestar exame de ingresso no
programa residéncia;

Mestrado Profissional: Ter diploma de IES, estar vinculado ao Conselho Regional Profissional,
atender aos requisitos do Edital vigente, prestar exame de ingresso no programa de Mestrado

Profissional em Gestao e Salde na Amazobnia.

Local de Atendimento:

Endereco: Rua Bernal do Couto, 1040
Dias: segunda a sexta

Horario Atendimento: 7:00 as 19:00

| Servico: | Servico de Diagnéstico por Imagem e Endoscopia |
Finalidade: Exames de média e alta complexidade (Raio X, tomografia,
ultrassonografia, Ecocardiograma, endoscopia digestiva alta
e baixa, mamografia, ressonancia magnética).

Tipo de Atendimento:  Presencial Publico: Cidadao
Atendimento: Presencial, Telefone, E-Mail  Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-2248
E-mail gdiesantacasa@gmail.com
| Etapas
Descricdo:
Agendamento;

Realizacdo do exame;

Entrega do resultado do exame conforme data prevista.

OBS: Solicitagdo de agendamento com entrega de documentacao exigida (guia de referéncia,
copia do RG, CPF, comprovante de residéncia e cartdo SUS)
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| Requisitos:

Descri¢ao

Pacientes da capital e do interior referenciados pelo servigo de regulagao.
Local de Atendimento:

Rua Bernal do Couto, 1040

Dias: segunda a sexta

Horario Atendimento: 7:00 as 19:00

| Servico: | Urgéncia e Emergéncia Obstétrica |
Finalidade: Atendimento de urgéncia e emergéncia obstétrica a
gestacéo de alto risco e atendimento aos casos de violéncia
sexual e doméstica.

Tipo de Atendimento: Presencial e telefone. Publico: Cidadéao
Atendimento: Presencial e Telefone Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-2350
| Etapas:
Descricao:

Identificacdo do paciente
Acolhimento com classificac&o de risco pelo (a) enfermeiro (a);
Atendimento médico.

| Requisitos: | |
Descricao:

Mulheres de qualquer idade com gravidez de alto risco ou vitimas de violéncia sexual e
doméstica. Documento oficial de identificagdo.

Local de Atendimento:

Rua Bernal do Couto, 1040

Dias: todos

Horario Atendimento: 24h

| Servico: | Internacéo hospitalar |

Finalidade: Internacdo hospitalar em diversas especialidades médicas e
cirdrgicas, sendo adultos, criancas e neonatos e também
internacdes obstétricas.

Tipo de Atendimento: Presencial Publico: Cidadao
Atendimento: Presencial, Telefone, E-Mail Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-2236, 4009-
2346
E-mail nir@santacasa.pa.gov.br
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[ Etapas: |
Descricao:

v Identificagéo;

v" Avaliacado médica;

v' Encaminhamento para o leito.

| Requisitos: |
Descricao:

Pacientes dos servigos de saude da capital e interior referenciados pelo servi¢o de
regulagéo Central Estadual de Regulacdo (CER).

Local de Atendimento: Rua Bernal do Couto, 1040

Dias: todos Horéario Atendimento: 24h
| Servico: | Servico de Terapia Renal Substitutiva Pediatrica |
Finalidade: Servigo de consulta ambulatorial e Terapia Renal Substitutiva

Pediatrica com idade limite de até 11 anos, 11 meses e 29 dias.

Tipo de Presencial Publico: Cidadao
Atendimento:
Atendimento: Presencial, Telefone, E-Mail Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-0301
E-mail ctrspsantacasa@gmail.com
| Etapas:
Descricao:

N&o se aplica

| Requisitos:

Descricdo:
v |dade limite de até 11 anos, 11 meses e 29 dias;
v' Pacientes referenciados via central de regulagao.

Local de Atendimento:

Rua Bernal do Couto, 1040

Dias: segunda a sexta

Horéario Atendimento: 7:00 as 19:00
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| Servico: | Coordenacéio de Arquivo Médico |

Finalidade: Disponibilizagdo de informacgdes relacionadas a internagéo,
nascimento e Obito conforme solicitacdo prévia pelo
interessado legal.

1 - Emissdo de documentos para usuarios (Segunda Via e
Cépia de prontuério);

2 - Liberacao de prontuérios para Projeto de Pesquisa

3 - Liberacdo de prontuarios para Comissdes e comités de
orgaos externos (SESPA E SESMA)

Tipo de Atendimento: Presencial Pablico: Cidadao
Atendimento: Presencial, Telefone, E-Mail Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-2365
E-mail game@santacasa.pa.gov.br
| Etapas:
Descricao:

v' Solicitagdo via requerimento;

v' Aguarda até 15 dias por contato telefonico da instituicéo;

v' Resgate do documento solicitado mediante apresentacdo do comprovante de
solicitagdo e documento pessoal com foto.

| Requisitos:
Descricdo:

Solicitacdo realizada pelo paciente, portando documento oficial com foto;

Solicitagdo feita por familiar/representante legal, na impossibilidade de manifestagdo do
paciente, em funcdo de doenca grave ou falecimento, além do
documento acima referido assinado por quem de direito, deve também ser acompanhada
de documentacdo comprobatéria do vinculo familiar e observada a ordem de vocacao
hereditaria, ou tutela instituida por deciséo judicial (Recomendac¢do CFM n° 03/2014 e Parecer
Consulta CRM-MG n° 99/2017).

Local de Atendimento:

Rua Bernal do Couto, 1040

Dias: segunda a sexta Horério Atendimento: 7:00 as 19:00
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| Servico: | Ouvidoria |
Finalidade: Servigos de ouvidoria hospitalar voltados para manifestagfes
em geral, como: reclamagdes, elogios, denuncias, sugestdes
e solicitagbes.

Tipo de Atendimento:  Presencial Publico:  Cidadao, Estado,
Empresa
Atendimento: Presencial, Telefone, E-Mail Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-2274
E-mail ouvidoria@santacasa.pa.gov.br
| Etapas:
Descricao:
v" Preparacao / Habilitagcdo para Ouvidoria;
v Recebimento de Ouvidorias;
v Tratamento das Demandas recebidas;
v Transmissdo das Demandas Resolvidas ao usuario;
v" Arquivamento de Demandas processadas.

| Requisitos: |
Descricdo:

Ser membro da comunidade em geral, pacientes, acompanhantes, estudantes, terceirizados
ou servidores;

Ser maior de 18 anos

Local de Atendimento: Rua Bernal do Couto, 1040

Dias: segunda a sexta Horério Atendimento: 7:00 as 19:00
| Servico: | Complexo ambulatorial |
Finalidade: Realizar consultas especializadas nos seguintes servicos

ambulatoriais:  Ambulatério da mulher, Ambulatério de
especialidades cirargicas, Ambulatério de hepatologia,
Ambulatério de especialidades clinicas, Ambulatorio de pediatria,
Ambulatério de fissura labio-palatal, Ambulatério do prematuro e
o Centro de Referéncia em Imunobioldgicos Especiais (CRIE).

Tipo de Presencial Publico:  Cidadéao
Atendimento:
Atendimento: Presencial, Telefone, E-Mail Taxa: R$: 0.00
Contatos

Tipo de Contato Contato

Telefone (91) 4009-2297; (91) 4009-

2345; (91) 4009-2352; (91)
4009-2267; (91) 4009-2301.
E-mail gamb@santacasa.pa.gov.br
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| Etapas:

Descri¢ao
v" Acolhimento do paciente pela recepc¢ao;
v' Encaminhamento ao consultério.

| Requisitos:
Descricao:
Ser referenciado pela Central de regulagéo.

Local de Atendimento: Rua Bernal do Couto, 1040

Dias: segunda a sexta Horario Atendimento: 7:00 as 19:00
| Servico: | PardPaz (Polo Santa Casa) |
Finalidade: Servigo Integrado no atendimento das criangas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual
Tipo de Presencial Plblico: Cidadéao
Atendimento:
Atendimento: Presencial, Telefone, E-Mall Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Telefone (91) 4009-2268; (91) 4009-
2366; (91) 4009-2387.
E-mail parapaz@santacasa.pa.gov.br
| Etapas:
Descricao:

v" Acolhimento pelo Servico Social,

v' Atendimento na Delegacia Especializada em Atendimento a Crianca e ao
Adolescente (DEACA) para registro de Boletim de Ocorréncia (B.O) e pedido de
pericia;

v' Atendimento pelo servigo de ginecologia ou pediatria;

v" Atendimento pelo servigo de psicologia.

| Requisitos: |
Descricdo:

Membros da comunidade de 0 a 17 anos, 11 meses e 29 dias anos vitimas de violéncia
sexual.

Apresentar documento oficial de identificacao.

Local de Atendimento: Rua Bernal do Couto, 1040
Dias: segunda a sexta Horario Atendimento: 7:00 as 19:00
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